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Apresentacéo

A Diretoria de Administracdo, unidade técnico-adstmativa da Fiocruz, foi criada
em 1976 com o nome de Superintendéncia de Adnagadr Geral (SAG). Segundo a
Norma Regulamentar n.02/76 de 04/05/1976, suakdaues eram executar atividades
relacionadas com pessoal, material, comunicac@talodtidade e servigos gerais.

As atribuicOes e a organizacao da SAG foram editpeta Presidéncia da Fiocruz,
consolidando a sua estrutura por meio de outrosundectos, a saber: Norma
Regulamentar n.03/78, de 16/06/1978, Norma Opearatim05/78, de 01/05/1978, Ato
da Presidéncia n.97/79, de 31/08/1979 e Ato daidémsa n.15/83, de 28/03/83. A
SAG passou a ter a denominacao de Diretoria de Wdtracdo (Dirad) quando foi
editada a Portaria n° 2140/94 da Coordenacéo demMiadcao da Superintendéncia de
Administracdo Geral do Ministério da Saude, de @dezembro de 1994, aprovando a
estrutura regimental da Fundacéo Oswaldo Cruz.

Com a aprovacédo e publicacdo do estatuto da FioerDecreto n.4725 de
09/06/2003- contendo toda a estrutura organizacional datuigdo, afirmou-se as
competéncias da Dirad. O art.13 do citado Decrigtguk:

A Diretoria de Administracéo, unidade integrants &stemas de Ser\{.i&gs Gerais -
Snyertaasalisracao:
jar, denar, ona ecutar |ati .
OperagOes comerciais nacionais e internacionais;
Gestao econdmica, financeira, contabil e dos beneis;

Informacdes gerenciais na area administrativa;
Suporte administrativo as unidades da Fiocruz;

A

Atualmente, a estrutura organizacional da Dirad meende os Departamentos de
Gestdo da Informacdo Administrativa e Assessoriegi{®s), o Departamento
Econbmico e Financeiro (Defin) e o Departament®geracdes Comerciais (Decom).
Ao todo, sdo 31 areas e 243 colaboradores, dentre servidteeirizados ou
prestadores de servicos, estagiario (bolsistagypnmaprendiz (S&o Martinho) e etc.

O Diretor de Administragéo, indicado pelo presideda Fundac&o, compbe a
Diretoria Executiva da Presidéncia, instancia eripdra integrar as a¢des juridicas, de
gestéo, recursos humanos, administracdo do camplasgamento, para aperfeicoar o
processo de gestao e estimular o desenvolvimestituicional Portaria n°® 218/02.

A gestdo atual tem como base prioritaria a intégraga pratica das agbes da
Diretoria ao Plano Quadrienal da Presidéncia. Rep,ifoi criado, em 2001, o
Programa de Gestdo Viyaprivilegiando as opinides e sugestbes de todos os



colaboradores. Entre os objetivos do Programa est@iosformar o modo de
organizacdo delepartamentos para uma organizagcdo matricial eamlte paradigma
burocratico para o gerencial. A diretriz na qual Psograma se apdia € o
levantamento/identificacdo das "situagOes-problemesando o aperfeicoamento das
praticas administrativas e a melhoria dos resu#tadaseada na estrutura abaixo:

Problema -> Causas -> Metas -> A¢0es -> Resultado

A Diretoria de Administragdo conta com o Conselbadtientagdo composto pelos
Chefes de Departamento e Chefes de Servigo, inst@acqual sédo deliberados os
rumos da gestdo da Diretoria, levando-se em caregide os cenarios atuais e as
tendéncias para o futuro

Sujeito a alteracao



Introducéao

A Diretoria de Administracdo - Dirad é uma das ladies Técnico-Administrativas
da Fundacédo Oswaldo Cruz - Fiocruz e constitui @@ natureza instrumental, de
primeiro nivel hierarquico da sua estrutura orgacicmal, sendo também uma unidade
integrante dos Sistemas de Servicos Gerais — StleGAdministracdo Financeira
Federal e de Contabilidade Federal, tendo porifiadé planejar, organizar, executar,
acompanhar e orientar tecnicamente e normativaneeBistema de Administracao da

Fundacao Oswaldo Cruz.

1 MISSAO — Desenvolver, disponibilizar e implementar soluc@egraticas de
gestao administrativas para o alcance da miss&odeuz.

2 VISAO - Sera unidade de gestdo administrativa reconhecidéucisinalmente
como padrao de exceléncia e inovacao.

3 VALORES - Etica no desenvolvimento dos nossos processdiuaisnais;
agilidade no atendimento com as demandas internastegnas; igualdade no

atamen'to mdepe ente do vinculo; possIlI E@Imdos participarem-da gestao;

4 OBJE‘;?O Oltr 'nCh&Sd mgla@

S ESTRATEGICOS:

A Dirad tem como objetivos estratégicos quatro €ide acoes:

1 - Formar rede de gestdo administrativa na Instituicdo, para desenvolver e
aperfeicoar as préaticas de gestéo institucionais, e garantir economicidade
ao erario publico e eficacia das atividades finalisticas — Modelo de Gestéo

2 —Ampliar e fortalecer a descentralizacdo administrativa na FIOCRUZ

3 — Valorizar as pessoas na sua insergao profissional na DIRAD

4 - Atuacao Internacional e Nacional

O planejamento estratégico da Dirad é tracado tmxse em consideracao sua
missao, visao, valores e objetivos estratégicagnérocesso que consiste na analise
sistematica dos pontos fortes e fracos da insdityie das oportunidades e ameacas do
meio ambiente com o intuito de estabelecer objstivestratégias e acdes que
possibilitem um aumento da competitividade organiaraal.



A Dirad através do Programa Gestdo Viva, que swegil2001, busca atingir seus
objetivos estratégicos com uma administragcdo madenparticipativa, onde a opinido e
sugestao de todos os colaboradores sao consideradascesso de desenvolvimento
institucional, modificando assim o paradigma busitico para o gerencial.

Em janeiro de 2001, identificou-se que, embora aséau da Dirad tenha sido
estabelecida de forma adequada nos documentosidnstiais, ao longo dos anos, a
pratica cotidiana transformou os profissionais daad em executores dos
procedimentos administrativos, desconsiderandgec#s criativo e o potencial latente
existente em cada profissional da unidade.

A Dirad realizava sua missdo ainda de maneiradailei sem clareza da visao de
futuro necessaria & melhoria da gestdo. Ao desdunspu papel, ou cumprir
parcialmente, a Dirad permitiu o distanciamento dgdes administrativas e das
estruturas descentralizadas.

Assim, o maior desafio desta Direcao foi auxiliademcentralizagdo administrativa
das unidades que ainda encontravam-se centralieagas mesmo tempo, promover a
integragdo e a aproximagao com as diversas estsutdescentralizadas. Um dos

etivos é a integracdo das acbes desta_Diretona as is unidades técnico-

melhoria dos resultados da gestéo institucional.

O avanco tecnoldgico acelera cada vez mais e aesmituma nova realidade com a
globalizagdo de mercados: clientes mais exigehtessa continua de qualidade, pressao
para reducao de custos, dentre outros, o que itoperativo a melhoria do desempenho
das Organizagoes.

A melhoria do desempenho de uma organizacéo reguefiormulacédo da classica
estrutura organizacional para o reconhecimentafdanacdo e do conhecimento como
um dos principais recursos da prépria organizag@&@ndo profundas modificagfes nas
antigas préaticas administrativas, ainda hoje vegnAdotando estas tendéncias, esta
Diretoria muda o enfoque de processos para resgltadim de atender as demandas da
comunidade Fiocruz e da sociedade.

A organizagdo deve estruturar-se em torno de psoseshaves, sendo necessaria a
maximizacdo das tecnologias e recursos disponigeigje representa deslocar-se de
uma visdo fragmentéria, estanque de responsalBkdadie relacdes de subordinagbes
para uma visao global e dinamica de toda a orge@mza

A busca pela melhoria do desempenho organizacemdhz pela orientacdo para
processos. Ou seja, enfatiza-se a forma e a metpdotomo sdo executadas as
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atividades de uma area. Quando estas estao iattaigrecebem o nome de Processos
Organizacionais

Aliados a orientagdo por processo, a Dirad buswéeatacéo por resultado. Ou seja,
a partir da implementacdo de acbes, que promovamekooria dos processos
organizacionais/administrativos, sera atingido @wsultado (produto) que é esperado
pela sociedade e comunidade Fiocruz.

A gestdo administrativa deve ser instrumento pamas atividades finalisticas da
Fiocruz cumpram seu papel de promover a qualidadadh da populacéo brasileira e
contribuir para a melhoria do SUS.

E fundamental manter profissionais motivados, pimoentos otimizados e
economia dos recursos publicos para a eficacikiémfia da gestao publica.

5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DIRAD:

Integram a estrutura organizacional da DiretoriaAdininistracdo os seguintes

Sujeito a alteracao

| — Departamento de Gestéo da Informacdo Admirnirgra Assessoria,;
Il — Departamento Econdémico Financeiro;

[Il — Departamento de Operagdes Comerciais.
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Degias

5.1 Degias:

O Departamento de Gestado da Informacdo Adminigtradi Assessoria integra a
estrutura organizacional da Diretoria de Adminim e compde o Conselho

Departamental — instancia de deliberagao.

Tem a competéncia de assessorar a Direcdo quaniofaemacdes gerenciais
necessarias a tomada de decisdes, realizar ar@lisstudos quanto a adocdo de
tecnologias de gestdo modernas, eficientes e eBgaara implementacao das diretrizes
constantes no Plano Quadrienal da Presidénciaolidas acompanhar e avaliar a
programacao orcamentaria e a execucao financeifdirdd, tendo como referéncia o
PA - Plano Anual; gerir os recursos humanos dat@igede Administracéo; fornecer
suporte e atendimento aos diversos usuarios ddob@eno tocante a hardware e
software e Bromovgr Relacionamento interpessoal eorequipe e gestdo. Além
Surertora~atteracao

Integram a estrutura organizacional do DepartameletdGestdo da Informacéo
Administrativa e Assessoria as seguintes areas:

* Servico de Informacé&o e Comunicacdo Administrati\&ica;

* Servico de Informatica - Seinfo;

» Setor de Recursos Humanos — SRH;

» Assessoria de Gestdo Estratégica e Planejamengeplak;
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DIRAD
| .
DEGIAS DEFIN DECOM
|
T |
ECOM SEOR SETES —
SEVEN
| AREC SEXEC SEREF
AGEPLAN CONT -SPOR |- SEPAG
Spcc SEGAO DE _
SNSI ARRECADACADO
SICA SEINFO I |
SEPROT i:SE ERO SEAC SIEX SEAM
SEEXP SEDES | cD :2:3’0 :Effo”
SAM B 5[ NLAA L sarp
SCON
L NCPAT

Sujeito a alteracido
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Defin
5.2 Defin:

O Departamento Econbémico Financeiro integra a ®s&uorganizacional da
Diretoria de Administracdo, compde o Conselho D&paental — instancia de
deliberacéo.

Tem a competéncia de coordenar, analisar, acompaakaliar e realizar a
execugdo orcamentéria e financeira da Fiocruz;oedabquadro de detalhamento de
despesas de todas as fontes; elaborar cronograntes#genbolso dos recursos do
Tesouro Nacional, analisar e incorporar saldosutieas fontes no orcamento proprio da
Fiocruz; realizar a prestacdo de contas anual derda em conjunto com a Diplan e
Audin; desenvolver estudos, andlises e emissdoatkcgres relativos a assuntos de
natureza econdmico-financeira para instrumentaizatecisdes das Unidades Técnico-

Administrativas e da Presidéncia da Fiocruz.

Integram a estrutura organizacional do Departamé&dondmico Financeiro as
seguintes areas:
Surerto-aralteraca

rtor-gralteracao

. eN;I e Orcamento — Seor,

* Servico de Tesouraria — Setes;

DEGIAS

DEFIN DECOM

[ T 1
SECOM SEOR SETES —
SEVEN
E—— SAREGC [ SEXEC [~ SEREF
AGEPLAN SEH SECONT —~SPOR [- SEPAG
ST& sPCC SECAO DE _
— SNSI ARRECADAGA
SICA SEINFO | |
SEAC SIEX SEAM

SEPROT i:SEP RO
SEEXP SEDES

SAM

NAPCC —GESCON
SCAP SPAT
NLAA SARD
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Decom
5.3 Decom:

O Departamento de Operacdes Comerciais integraratuga organizacional da
Diretoria de Administracdo, compde o Conselho D&paental — instancia de
deliberacéo.

Tem a competéncia ddanejar, coordenar, controlar e supervisionartasdades

correlacionadas as areas de administracdo de aistexiadministracdo de compras e

importagcéo e exportacdo de materiais de consuneonegmentes

Integram a estrutura organizacional do Departamdat@peracdes Comerciais as

seguintes areas:

S

Servigo de Patrimonio — Spat;

Nucleo de Controle de Passagens Aér

e e St e G

Logistica da Farméacia Popular do Brasil — FPB Liogs
Suporte Operacional da Farmacia Popular do BrasHB- Suporte Operacional;

Servigco de Administracdo de MateriaiSeam;

Servigo de Administragdo de CompraSeac;

Servigo de Importacao e Exportagasiex;

S {TranspN(ﬁPDAT; )

cracao

DEGIAS

—
AGEPLAN

SICA

t

SAM

DEFIN

[
SECOM

1
SRH

LST&D sSPCC

SEPROT
SEEXP

S SNSI

SEINFO

;

SEPRO
SEDES

SEOR

SAREC k
SECONT

]
SET

SEXEC [ SEREF
SPOR

SEGAO DE _
ARRECADACAD

I
SEAC
—CD
—aL

L

:

1
SEAM

GESCON
SPAT
SARD

SIEX
NAPCC
SCAP
MNLAA

E
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6 PRINCIPAIS REALIZACOES POR DEPARTAMENTO:

Degias

6.1 Degias:

6.1.1 Sica - Servico de Informagéao e Comunicacao Administtiva:

O respectivo Servigco desenvolve atividades de Gd3ticumental que envolve acdes
nas &reas de arquivo, protocolo e expedi¢do, visandjualidade nos registros de
abertura de processos, na recepcdo e entrega despmrdéncias, tramitacao,
destinacdo e guarda dos documentos de arquivoodauEi Participa ativamente das
reunides do SIGDA (Sistema de Gestdo de Documeatdgquivo), gerencia 0s

protocolos descentralizados da Fiocruz, além detgreassessoria arquivisticas as
Unidades Técnico-Administrativas e assessoria ¢acaitodas as Unidades da Fiocruz.
O Sica promove treinamentos, oficinas e foruns tn@s areas, para 0S usuarios e

gestores de documentos /processos da Fiocruz. Apdiarecdo nos processos de

ngntralizagéo das atividades de Gestao Docu JOCruz. o~

ujcito a altcraca

METAS:

1. Reformulagdo do espacgo fisico do SICA/SAM através aiganizacdo dos
processos e documentos com a aquisi¢ao de argiegbizantes;

2. Troca de suporte papel fisico para meio digitalPnacuradoria Federal com o
projeto de digitalizacdo de documentos;

3. Reformulacdo de sistemas de informagdo com insem@@o mecanismos
tecnoldgicos;

4. Treinamento dos sistemas de informacdo e disse&wnade normas e
procedimentos da area do Sica nos centros regidadgcruz;
Assessoria técnica arquivistica as unidades té@dounistrativas da Fiocruz;
Manutencdo da Infraestrutura na prestacdo de servilp Sica através da

aguisicao de materiais e contratacdo de servicos
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O Protocolo (Seprot) Setor responsavel por fazer a abertura de prozegBuinistrativos

da Dirad e das unidades centralizadas; promovdtiqaolde treinamento, no tocante a
operacionalizagdo dos médulos usuério e gestoistiomeg de processos do SGA; promover
politica de treinamento, no tocante a disseminadd® normas e procedimentos de
protocolo federal; gerenciar os médulos de cadasinto e movimentacdo de processos do
sistema de informacdo do SGA,; assessorar os ptosodescentralizados da Fiocruz e

atualizar a tabela Siape da Fiocruz.

Conforme gréfico abaixo foram autuados 8188 praseskl2 autuados com volume, 258
qualificacéo da secao, e 2106281 acessibilidadeGw.

PRODUCAO PROTOCOLO

8188

- .

2106281

- 1327941
==

Processos autuados Proc.autuados vol.  Qualificagdo Se ¢do Acessibilidade SGA

@ 2006 @ 2007 O 2008 m 2009
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ACOES QUANTITATIVAS DO SEPROT

Producao Normativa da Secao

Agao Quantidade Observacoes
Processos cadastrados no sistema 84
SGA de outros Orgdos
Processos autuados para abertura de 212
Volume
Atualizacdo da Tabela SIAPE 47
(alteracdes parciais)
Anexacdo de Processo a Processo 196
Alteracao de setor em cadastro de 110 Demanda excessiva em

Senha para usuarios

funcao da grande
rotatividade dos usuarios

Inclusdo de novos usuarios no 122
cadastro de Senha
Recebimento de formulario para 81

Juntada de processos por anexagao
e/ou apensacao

Confeccao de novas capas de 84
processos

Restauragao/Finalizagdo de
espagos na capa de

Feito a e teEd ey

protocolo
Processos autuados da Dirad e das 8188
Unidades Centralizadas
Processos arquivados pela Dirad e 2990

Unidades Centralizadas

Evidencia no periodo

Codigo de Classificacao de Assuntos em maior

Assunto Quantidade
Cursos no Brasil 183
Servicos prestados por autbnomos 260

Viagem ao Exterior 251
Inventario 269
Contratacdo de Servico 797
Passagem e Diarias 820

Compra Material permanente 986

Compra Material Consumo 2310
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ACOES QUALITATIVAS DO SEPROT

» Atendimento personalizado ao telefone - 175 ussanistruidos

» Curso de Normas e Procedimentos e Sistema versdB VBE usuarios
capacitados

» Curso de Atualizacéo do Sistema Desktop de gestdi@gestores instruidos

» Solicitacdo de melhoria no Sistema SGA Web feitlb gotocolo a nossa
analista Dina - 14 alteracdes

» Confeccdo de material didatico para ser entregue participantes nos
treinamentos para gestores e usuarios - 69 ki€srtetudo do kit: slides para
acompanhamento da apresentacéo, Conceito dos tettexdss na legislacao de
protocolo, Formulario juntada de processos, Histdrsobre o sistema de
processos, Folha de despacho, Exercicio de fixd€gueta contendo dicas
sobre 0 manuseio de processos, para fixagdo ne m@rusuario, Principais
codigos para classificagéo de processo, Folhagvaleacéo do trelnamento

Surerte-a-atteracao

Participagdo em reunides sobre Mapeamento de gaxd33

» Lideranca do Grupo de trabalho sobre Legislacaatdli@4 reunides realizadas
(As reunides, inclusive com representantes da G€xhjtaram numa Minuta de
POP sobre insercdo de e-mail em processos adrativies da Fiocruz, ja
encaminhada a Dire¢é&o).

> Elaboracao e envio de Material pertinente paraatgsizacdo da atividade de
protocolo para unidade ICC.

» Reunibes preliminares para descentralizacdo dadadi® de protocolo para
unidade IPEC - 03 reunides (Representando o IPEC S8via Braba Lopes)

» Elaboracdo de Minuta de Oficio solicitando ao MP@Gvos prefixos para
descentralizacdo do protocolo - 01 oficio acatagla direcao

> Elaboracdo de Minuta de Oficio solicitando ao AwguNacional e ao MPOG
gue se manifestassem sobre a impressao frentese der documentos que
compdem 0s processos administrativos - 01 oficabaaio pela dire¢ao

» Estudo do oficio recebido pelo Arquivo Nacional €®G sobre a impressao

frente e verso de documentos que compdem o0s poscesiministrativos.
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Realizada 1 reunido realizada (01 Minuta de PORedReptantes do DECOM
opinaram sobre o tema e 0 consenso era de que woosRrditais, minutas de
editais e as atas de abertura de sessao de lisgE@am impressas frete e verso
e conseglentemente, inserias aos processos adatinist. No dia 24/11/2009
foi publicado no DOU a Portaria n°® 12 de 23/11/200@ altera o item 5.2 da
portaria vigente n° 05, permitindo a impresséao téeverso das folhas de
processos e também a folha de despacho.) - MiriadPtregue a Direcao.

Credibilidade imputada ao sistema SGA/Web - modulo usuario
Agao Resultado Observacao
Acessibilidade no Sistema da Web - 557.414
Consultas Sistema gerenciado pelo
Acessibilidade no Sistema da Web - | 1.544.128 SEPROT
Movimentacoes
Acessibilidade no Sistema da Web - 4..739
Relatorios
Contador cumulativo ativado desde 27/06/2005

Producao dos protocolos descentralizados da Fiocruz
Operasionaliz‘?gﬁo do sistema SGA/Desktop — modulo de gestor
i
Unidade Prefixo Processos Processos Observacao
Abertos Arquivados
SAM/DIRAD
René Rachou 25381 853 0
Ageu Magaldes | 25382 702 2
Gongalo Muniz | 25383 571 233 Sistema
Fernandes 25384 1136 201 Gerenciado
Figueira pelo
INCQS 25385 861 372 SEPROT
Bio- 25386 2019 912
Manguinhos
Far- 25387 993 264
Manguinhos
ENSP 25388 1031 347
DIRAC 25389 1513 2
ILMD 25792 260 0
DRB 25027 117 27

A Secdo de Arquivo e Microfilmagem (SAM)é responséavel poplanejar,
coordenar e assegurar a gestdo da informacao estigpavnas unidades da Fiocruz, de
acordo com as politicas implantadas do SIGDA( Biatde Gestdo de Documentos de
Arquivo); normatizar procedimentos de gestdo deudm@mmntos nos arquivos correntes e
intermediarios das unidades técnico-administrativassegurar a qualidade do
tratamento arquivistico: atendimento, assessomapacitacdo técnica no ambito das
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unidades Fiocruz; planejar e gerenciar os sistataasformacédo: médulo controle de
documentos web, desktop e demais sistemas derosgestecuperagdo da informagao
arquivistica e garantir a gestde conservacéo preventiva de documentos de arquivo,

preservando a memoaria administrativa da instituicdo

No ano de 2009 foram prestadas 9 assessorias pbsgé&ssos foram desarquivados,
4015 processos arquivados, 14524 processos awalmdb/ treinamento realizados,
abaixo temos o historico de 2006 a 2009.

PRODUGAO DO ARQUIVO

: 0 .
Assessorias Processos Processos Processos Treinamentos
Prestadas desarquivados arquivados avaliados Realizados

2006 2007 m 2008 2009

ACOES QUANTITATIVAS DO SAM

Atividade arquivistica fisica e intelectual: Ordef@a em caixas-arquivo/arquivo
deslizante; arquivos de aco e Sistema SGA — Centi®lProcessos e de Documentos.

» Arquivamento de processos administrativos — 2023
» Arquivamento de documentos: microfiimes, Cd-Roni- 6
» Arquivamento dossiés funcionais - 48

Atividade fisica e intelectual: retirada das calaeguivo deslizante; arquivos de
aco; registro de saida no SGA — Processos e Docasneslativos a consultas e

pesquisa dos usuarios da Fiocruz.

» Desarquivamento processos administrativos — 6821
» Desarquivamento documentos: microfilmes, CD-ROM.— 6
» Desarquivamento de dossiés funcionais - 48
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Cumpridos o0s prazos de arquivamento/guarda nos reSet®rodutores de
Documentos e apés os dois anos de guarda dos Sweckdministrativos no Arquivo
Corrente do Prédio Quinino, os conjuntos séo tegitkis ao Arquivo Intermediario do

Prédio Expanséo.

» Transferéncia de processos administrativos — 15c8B8Rintos documentais

» Transferéncia documentos em caixas arquivo - 3ikasa

Classificacao através de leitura, analise, ideaiffio e confirmacdo do assunto
principal contido nos conjuntos documentais conebas Codigo de Classificagdo de

Documentos da Fiocruz

Avaliacdo através da andlise e identificacdo dazd’rde Vida e Destino do

documento com Base na Tabela de Temporalidadegonmva Fiocruz.

lecdo, -separagdo, ordenagdo e arquivamento damespos e documentos

Mt $31 £ @~El- @ +b@Be GO

preservacao.

Digitacdo dos dados em Planilhas: Listagem de Bsosea Documentos a serem
eliminados. Analise a ser efetuada pela Comissdwdkacao da Fiocruz e aprovada

pelo Arquivo Nacional.

» Processo de avaliacdo de documentos — 10.948

» Processo de avaliacéo de processos administrati¥@s/05

Arranjo intelectual e fisico do acervo (processogdoeumentos) em funcdo da
compra e montagem do Arquivo Deslizante para o oguintermediario da
Dirad/Fiocruz. (Fotos em Anexo) — 126.000 procesahministrativos e 3.393 caixas

arquivo ou 566,1 metros lineares
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Os arquivos deslizantes foram distribuidos em lguees do acervo da Expansédo do
Campus, tendo como resultado uma documentacdoipagan compactada e de facil
acesso.

REFORMULAGAO, DIVULGAGCAO E TREINAMENTO DO SGA - CONTROLE DE
DOCUMENTOS - VERSAO 2009

ACESSO A INFORMACAO
Acdo: Consulta, pesquisa, informagoes e atendimento ao publico
interno — pessoas fisicas (colaboradores e publico em geral);
pessoas juridicas (Unidades da Fiocruz) e publico externo. Quantitativo

Empréstimo e consulta a informagdo — balcado, telefone, e-mail e
fax. 2.139

Total: 2.139
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Acdo: Adequacdo dos Sistemas Novas Tecnologias do
mercado Quantitativo

Desenvolvimento e aplicacao do Sistema.

Treinamento das Unidades: Dirad, Direh, Dirac, Diplan PF, =
COC, CST, PR, ILMD, Direb, Ensp, Vices, FPB, Audin 14
Elaboracao e Divulgacdo de Manual 2
Elaboracdo de Video Treinamento. 5
Total: 22

TREINAMENTO GERAL

Acdo: Capacitacdo, divulgacdo de procedimento e
normas.
Quantitativo

Treinamento de SGA - Controle de Documentos 10 (Unidades)

Surettor-a alteracao

Projeto: tiplicadores Internos

Treinamento via Programa Eletronico de Mensagem 61
Treinamento de Avaliacdo de Documentos no ILMD. 5
Total: 80

REGISTROS E ACESSOS AO SISTEMA SGA - CONTROLE DE DOCUMENTOS

Acdo: Cadastro e anexagdo de documentos no Sistema.
Quantitativo

Quantidade de registros. 16.518
Quantidade de acessos. 48.526
Total: 65.044

CAPACITACAO INTERNA

Acdo: Capacitacdo de profissionais para atuar na
atividade arquivistica da Secdo de Arquivo - SAM. Quantitativo
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Preparacdo de colaboradores para atuar na
Microfilmagem/CMD. 02
Capacitacdao de profissionais cedidos para atuar na
atividade arquivistica. 02
Preparacdo, capacitacdo, orientacdo e suporte
metodoldgico para as estagiarias de Arquivologia. 02
Treinamento via Programa Eletronico de Mensagem
Total: 06

ACOES QUALITATIVAS

ASSESSORIA ARQUIVISTICA

Acgao Quantitativo Objetivo

Assessoria Diagndstico dos problemas e
arquivistica: aplicacdo de solucbes quanto as
CRIS/PR, PR, 09 normas e procedimentos de gestdo
SECON/FPB, documental em vigor na Fiocruz.
SPAT/Dirad,
ILMD,
Setran/Dirac,
IPEC, SRH/Dirad

“ @ P
FORUNS E SEMINARIOS
Acao Quantitativo Objetivo
Apresentacgao de Multiplicar os conhecimentos
Palestra no IV 01 sobre o Sistema de Arquivos da

Encontro de
Gestao da Dirad.

Fiocruz, enfatizando o “Papel
Social dos Arquivos”.

Participacao no
“Encontro as
Quintas”
promovido pela
COC/Fiocruz.

Enfatizar a paixdo pelos Arquivos
01 a partir do FAZER ARQUIVISTICO
nos acervos sob a Gestdo da COC.

IT Forum Degias

01 Levantar as atribuicdes das
SecoOes e Servicos para serem
aprovadas pela Direcao.
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VISITA TECNICA E METODOLOGICA

Acao

Quantitativo

Objetivo

Visitas técnicas
aos Servigos de
Recursos
Humanos: IOC e
Dirad; nos
Arquivos de Bio-
Manguinhos,
IPEC, Nust/Direh
e Politécnico.

06

Verificar os tipos de materiais de
arquivo utilizados visando a
padronizacao dos mesmos para a
Fiocruz.

ORIENTACAO TECNICA E ACADEMICA

Acao

Quantitativo

Objetivo

Esclarecimento e
divulgacao de
Normas de
Arquivo,
especificamente o
Cddigo de
Classificacdo e a
Tabela de
Temporalidade de
Documentos.

02

Promover a gestao do conhecimento
e capacitacao profissional das
estudantes em Arquivologia,

dos servigos e das

TREINAMENTO EM GESTAO DE DOCUMENTOS

vo
citar p sionai
preparagdao da documentacao a ser

técnicas e 02 microfilmada no CMD - Centro de
métodos utilizados Microfilmagem e Digitalizacao.

na organizagao do

Arquivo

Intermediario da

Dirad.

Esclarecimento Capacitar os servidores no

das rotinas e atendimento, arquivamento e
servigos do 02 desarquivamento de processos
Arquivo Corrente administrativos e demais rotinas do
e Intermediario da Arquivo.

Secao de Arquivo

a servidores

cedidos de outros

Setores da

Fiocruz.

Palestra no Curso Divulgar os procedimentos

de Arquivo junto a 01 arquivisticos da Gestdo de

Dirac.

Documentos da Fiocruz.




26

REUNIOES TECNICAS

Acao Quantitativo Objetivo
Participacao na Palestra Pensar um projeto sistémico de
sobre GED proposta do GED/Fiocruz. Como produto foi
Sigda/Fiocruz. 01 criado um GT/GED.

Na Comissao Permanente Andlise das Tabelas de

de Avaliagao de 01 Temporalidade — Atividades

Documentos da Fiocruz. Fim, das Unidades INCQS e

Farmanguinhos.
No Conselho Técnico do Discutir e deliberar sobre
Sigda/Fiocruz. questoes técnicas e
01 metodoldgicas relacionadas ao
Sistema de Arquivos da Fiocruz
propondo a melhoria do
mesmo.

Unidades que utilizam as Realizar um Projeto conjunto

demandas da Uadema na 01 para renovagao do Contrato

Fiocruz, na entre Uadema/Fiocruz.

higienizagao/preservacgao.

Grupo de Trabalho De identificar os processos de

Multidisciplinar de 01 trabalho nas diferentes areas

Mapeamento de da Dirad.

processos.

Grupo de Trabalho sobre Grupo de profissionais
renciame EIe r co arquivistas com o o ivo de:
FHCILO a,allS e

C 01 teeni t 16 s a
Conselho ecnlco do a gestdo informatizada de
Sigda - Sistema de documentos arquivisticos na
Arquivos da Fiocruz. Fiocruz.

ELABORACAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS

Acgao

Quantitativo

Objetivo

Reunides de
Trabalho para
elaboracao de
Minuta sobre
Politica de
utilizacdo de papel
reciclado e
impressao frente e
verso de
documentos
produzidos na
Fiocruz.

02

Contribuir para a Preservacao
Ambiental e Racionalizacao de
Documentos na Fiocruz.

Reunides de
Trabalho para
elaborar uma
Minuta de GED
para a Dirad.

02

Verificar a viabilidade de implantar
um Projeto Piloto de GED na Dirad.
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Parecer Técnico

Elaboracao de Parecer dos

Padronizacao de
Material
Arquivistico na
Fiocruz. Produto
final: Portaria da
Presidéncia.

sobre Convénio 01 Convénios de Microfilmagem

entre a Fiocruz e visando renovar a parceria de

o CMD/MS sobre o servigos publicos e arquivisticos.
Processo de

Microfilmagem de

Documentos.

Levantamento da Planilha elaborada a partir da
quantidade de contagem fisica e no Sistema SGA
processos 01 do acervo existente na Secgao de
administrativos e Argquivo; em metros lineares e em
de documentos percentual, a fim de pontuar o total
existentes no do acervo.

Arquivo

Intermediario.

Coordenacao De identificar e padronizar os
Técnica e materiais de consumo e permanente
Normativa para 08 utilizados nos Arquivos das

Unidades da Fiocruz.

Grupo de Trabalho
a fim de elaborar
um “Modulo:

Maputo

ICC e outras
Unidades que
forem se
descentralizando.

scentralizagdo
TRERL
H a
—"Africa,

toaa

Elaboracdo do Médulo Arquivo
dentro do Projeto de
Descentralizagdao Administrativa.

teracao

A SECAO DE EXPEDICAO (SEEXP) responsavel porcoletar e distribuir

correspondéncias e/ou documentos em geral, dent@achpus da Fiocruz, e em outros
orgdos ligados a esta; executar os servicos pogtaisilados a EBCT (Correios);
gerenciar o Sistema de Controle de CorrespondénctBGA (Desktop e SGA Web);
administrar contratos de prestacdo de servicosaigostalizados pela EBCT junto a
Dirad; estudar e propor procedimentos de racioagdia das acdes de coleta e entrega;

assessorar as unidades descentralizadas de exeoscgervicos de expedico.
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Desenvolveu as seguintes acdes quantitativas gajvals no ano de 2009:

ACOES QUANTITATIVAS

RECEBIMENTO DE CORREPONDENCIAS DA ECT

TIPO DE CORRESPONDENCIA Quantitativo

Carta simples 181.863
Carta Registrada e sedex 38.029
Total 219.892

CORRESPONDENCIAS ENVIADAS ATRAVES DA ECT

TIPO DE CORRESPONDENCIA Quantitativo

Carta Simples 137.020
Carta Registrada 10.215
Sedex Nacional 11.932
Sedex 10 376
Sedex Internacional 489
Malote 9383
Impresso Especial 102.577

alteracae

DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIAS/PROCE§SOS RECEBIDOS NO BALCAO
PARA DISTRIBUICAO

TIPO DE DOCUMENTO Quantitativo

Documentos 202.376
Correspondéncias 254.148
Processos 248.207
Total 704.731

DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIAS/PROCESSOS COLETADAS NOS
DEPARTAMENTOS/UNIDADES FIOCRUZ

TIPO DE DOCUMENTO

Quantitativo

Documentos
Correspondéncias
Processos

Total

14.909
244.092
31.409

290.410
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AGCOES QUALITATIVAS

DESCENTRALIZACI"\O DA ATIVIDADE DE EXPEDICI\O

Acgao Quantitativo Objetivo
Disponibilizacao de Agilizar a postagem de
mensagem eletronica 01 telegramas e busca da
de telegrama para a efetividade na acdo.
Direh.
Reunides preliminares Representando o Ipec, Sra.
para descentralizacdo Silvia Braba Lopes
da atividade de 02 reunides
Expedicdo no Ipec

INDICADOR DE PRODUGAO 2006 A 2009

PRODUCAO EXPEDICAO

232832 183198
252326
704731
236637
468836

204706

Envio correio Recebimento Correio Recebimento Balcdo C oletas Departamentos

02006 @2007 m®m2008 m@2009

6.1.2 SRH - Setor de Recursos Humanos:

METAS:

- Aprimorar competéncias e habilidades profissipraa equipe de gestores da Dirad
através de capacitacoes;

- Desenvolver a pratica do reconhecimento da Bostd@e nas atividades executadas
pelos colaboradores da Dirad através da praticainteen de capacitagdes, foruns,

palestras ao corpo de colaboradores da Dirad édeug;

- Implementar acdes de qualidade da vida, atraedmbbstras motivacionais, acdes em

gualidade de vida e massagem.
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- Aprimorar competéncias e habilidades profissiormi equipe de Recursos Humanos
através de participacdes em cursos presenciasnipany e seminarios voltados para a
area de RH;

- Aprimorar competéncias técnicas e habilidades gsmihais dos colaboradores da
Dirad através da continua capacitacdo técnica ded@aacom as especificidades das
areas;

- Manter forca de trabalho da Dirad com o pagamedéo terceirizagbes e

acompanhamento dos programas de estagio e mereodap(Sao Martinho);

O Programa Gestdo de Pessoas tem como base paordtuar junto aos
colaboradores, apoiando estrategicamente a Didgddnidade. Neste sentido a atual
Gestao tem sido agente facilitador das a¢cfes dendelsimento, administracdo de
pessoal, saude do trabalhador e qualidade de a@itajés da liberacdo orcamentéaria
destinada ao investimento em ac¢des de RH e inunmnsos, principalmente os

treinamentos “in company”.

Indiscutivelmente a Dirad vem se destacando comddde preocupada e imbuida

L
rSe zllret 6 ares fef ga
mostranidroI r responsavel por tratar as acdesgidartrento com seri € e como um

investimento estratégico e prioritario, principahtevoltado para a nossa area fim, tais
como, compras e orcamento. Grande parte das caqp@est oferecidas em 2009, como a
Semana Orgamentaria, em parceria com a ESAF, pemmr, objetiva oferecer
contetdos programaticos, adequados a pratica danfstiracdo Publica Federal.

Outra grande preocupa¢do em investimento em Trengn& Desenvolvimento é
com capacitacbes para nosso corpo de gestorespangjpectiva é desenvolver lideres
capazes de pensar e agir estrategicamente conividede, buscando aliar alto
refinamento conceitual com alto pragmatismo — oofsmfazer acontecer - equilibrar o
humano com o técnico e 0 estratégico. Temos oflrecinimeros temas, desde
lideranca e gestdo de equipes, indicadores de gesdm até programa estratégico para
sustentabilidade. Realizamos em 2009 o total deut$bs técnicos, 4 gerenciais, entre

inUmeras acdes em Qualidade de Vida.

A demanda de participacdo em acbes motivacionasua maioria voltada para a

qualidade de vida, tem tido boa adesé&o por nosdabaradores. Sao acdes que buscam
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estimular a integracdo, o entretenimento e o bdar-e®s profissionais. O desafio é
fazer com que as pessoas tenham uma atitude fay@@wso do que aprendem ou sdo
capazes de fazer. Isso por sua vez, € conseguideestde trabalhos de natureza
comportamental. Em 2009 foi possivel oferecer egnjue perpassaram desde
palestras sobre alimentacdo saudavel, passanddafsas comemorativas, como o dia

das mées e dos pais até o oferecimento do “shjatsoi a técnicdesk by desk

@ Numero de
Participacao

B Quantidade de
Eventos

0O H/H treinamento




32

O SRH vem tentando buscar, através da realizac8ocdpacitacdes antever
exigéncias futuras que o0s avancos tecnoldgicos,dereandas institucionais, a
globalizacéo e prioritariamente a busca na meltawgprocessos de trabalho exigem e
gue muitas das vezes, atuam diretamente na modeldg@ovo perfil de competéncias
exigido pelo mercado. Nesta oOtica, a parceria elgalla tem sido junto aos nossos
gestores, 0s quais, de fato conhecem melhor sugsesqEste RH tem trabalhado com
questionario de Levantamento de Necessidades dmafrento (LNT), onde as
demandas sado discutidas e adequadas as reais idedess de cada
Departamento/Setor/Secédo; procurando assim atdederma mais eficaz e proxima a
realidade dos treinandos.

Estimular a coesdo tem sido a preocupacao fundahdmnhossa Unidade, pois uma
“Dirad” coesa esta mais preparada para enfrentdesafios impostos e muitos eventos
de capacitacdo sao direcionados para este fim.nkRislebservar isto, principalmente,
quando trabalhamos a qualidade de vida de nos$aisocadores. Sabemos que quando

rganizacées exi coesdo entre osada)renudanga interna e a
STFCIL O - ALLELAE A

equilibrio entre a vida profissional e reallzagaassmal. N&o se atinge objetivos sem a
colaboracéo de diversas pessoas, de suas orien@gbeinformacdes, iSso por sua vez,
€ “coesdo”. As pessoas saem fortalecidas e eadasjquando dispdem das
informacdes, do conhecimento e das habilidades edida certa. Conscientizar e
educar as pessoas para que promovam a busca eodéimabitos saudaveis devem ser
também acdes primordiais do Subprograma Gestéao Viva

Outra acdo do Subprograma Gestdo de Pessoas s@dessde responsabilidade
social e comunitaria, como por exemplo, a Gincanintegracao, que foi realizada, em
setembro de 2009, pelo oitavo ano consecutivo. Ac&ila possibilita que os
colaboradores se integrem através de atividadésaklé diminuam assim, as tensfes
diarias do trabalho. Também tem como objetivo detsa e incentivar o espirito de
equipe e de responsabilidade social dos colabaradia Unidade. Nesta iniciativa os
participantes sdo mobilizados quanto a respondad#i social, através de tarefas
beneficentes, como doacdes de alimentos, produodigiene pessoal e fraldas

descartaveis, por exemplo.
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Outra acao de Responsabilidade Social é o Progden®esenvolvimento em
Gestao Social (PDGS) que em 2009 langou o projétmepintitulado “Oficina de
Elaboracdo de Projetos Comunitarios”. O objetivontesmo € capacitar os agentes
comunitarios residentes no Complexo de Manguinhteardém os colaboradores da
Unidade na elaboracdo de projetos comunitariosageedam as demandas das suas

comunidades. Foram 30 os participantes formadosa nEsturma e 5 os projetos

comunitérios concluidos. Os projetos realizadoanfovoltados para a area de esporte,

O Kg Arrecado
O Participantes

educacéo e lazer.
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Dados da Forca de Trabalho da Dirad

SERVIDORES/COLABORADORES

LOTACAO NS | NI | NA TOTAIS
Dirad 1 1 0 2
Degias 13 9 0 22
Decon 17 18 0 35
Defin 14 10 0 24
TOTAL 45 38 0 83
FBS/Dirad 25 70 0 95
IPPP/FPB-Dirad 0 73 0 73
Estagio 3 1 0 4q
Bolsa Faperj 0 0 0 0
Projeto Sao
Martinho 0 0 2 2
TOTAL GERAL 73 | 182 2 257

O NIVEL SUPERIOR B NIVEL INTERMEDIARIO

O ESPECIALIZAGAO B MESTRADO O DOUTORADO O SEM TITULAGAO

6.1.3 Subprograma Gestéao de Tecnologia de Informacéao:

O Subprograma Gestédo da Tecnologia de Informagédo &ordenado pelo Servigo de

Informatica, que tem as seguintes atribuicdes:

Realizar a gestdo de Tl no ambito da Diretoria deniistracdo (Dirad), de modo a
apoia-la estrategicamente para o cumprimento de rsisgdo; analisar e estudar a
viabilidade quanto ao desenvolvimento e implantafigistemas de gestdo administrativa
gue atendam as necessidades dos usuérios; mogémiz@u ampliacdo dos Sistemas de
Gestdo Administrativos ja implantados; coordenaogmmar, supervisionar, controlar a
qualidade, classificar, analisar a consisténciamgtire relatorios técnicos e gerenciais;
manter-se atualizado quanto aos novos softwaresnelbgias de Ultima geragéo, a fim de
colaborar para o desenvolvimento tecnoldgico deetbita de Administracdo; fornecer
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suporte e atendimento aos diversos usuarios déobaele Administracdo, da Diretoria de
Recursos Humanos e do Projeto Farméacia Popularrdsil RFPB), no tocante a infra-
estrutura de TI; fornecer suporte e atendimento chesrsos usuarios dos Sistemas de
Gestdo Administrativa e o sistema da Farmacia Ropolanter atualizado e gerenciar o
parque de informatica da Diretoria; elaboracdo deunis de procedimentos operacionais;
treinamento dos usuarios da Diretoria.

O Servico de Informatica compreende o Gerenciamele@toRede e Atendimento,
gerenciando a rede Dirad, composta por: rede quinede Seam, CST, Creche, Rede
Expansdo e Farmacias Populares. Presta atendimestasuarios que utilizam a rede e os
nossos sistemas informatizados. Realiza o atendlinieimad prestando atendimento aos
usuérios alocados na rede Dirad.

Controla os ativos de TI, as aquisicbes de equiptoaede informatica da Dirad e
demais unidades que participam das aquisicoes emunto, realizando estudo de
necessidades em TI, no tocante a reposi¢do ouigipide novos equipamentos, para
garantir um parque de TI otimizado e adequado asessélades dos usuarios,
acompanhando o contrato de servicos de informat@antrola armazenamento de
equipamentos de Tl que estdo em manutencdo. Alédarde suporte de atendimento as
Farmécias Populares (FPB), ativando novas farmatiagés de cadastro e instalacdo dos
equs t ma antendo aﬁrrl;” ' s % dtica e
e 30 8 054 8 {8 e A5 1y s s PALE £
manutengao sistema, atendimento aos usuariesokigcdo de problemas da unidade,
prestando atendimento telefénico e redirecionaf@sa outras areas da unidade,
atualizando dados das farmécias no sistema, mandora movimentacado do sistema nas
farmécias, prestando atendimento externo as ursdadéeelo 1, e solucionar os problemas
relacionados a informatica (hardware e softwar@ndd o primeiro atendimento as
farmacias relacionadas a contabilidade e logistica.

A informética no que concerne a REDE, gerencianiati, cria, implementa e mantém
bases de dados, a rede Quinino e servicos asescethlisa, defini e executa a politica de
seguranca da informacéo da rede Quinino, geregaiante e oferece armazenamento e
recuperagdo de dados armazenados nos servidoresl@®uinino, elabora e atualiza os
procedimentos operacionais padrédo (pop’s) refeseateede Quinino, bases de dados e
seguranca da informagéo, cria e implementa progspgciais de rede, bancos de dados,
seguranca da informacdo ou novas tecnologias (@bresIP, rede s/fio, etc.), oferece
consultoria e servicos de rede as demais unidaslgsortar os servidores da FPB
hospedados na rede Quinino, em acordo comum en&guapes

Desenvolve o Sistema de Informagiopondo ferramentas e solu¢cbes que contemplem
as necessidades da Unidade, além de promovergrag®® de informacdes e tecnologias
distintas. Desenvolver, manter e disponibilizaoinfacées oriundas dos sistemas SGA.
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Os Sistemas de Processos e Documentos sao osasisjaea maioria da Fiocruz
utiliza, segue abaixo 0 n°® acessos.

2006 2007 2008 2009

m QTDE ACESSOS

S

2006 2007 2008 2009

m QTDE ACESSOS
. S

Durante o ano de 2009 a pagina da Dirad receb#as/teinto Nacionais como
Internacionais, nas nacionais foram 253 cidades euoiaram na pagina e
Internacional 56 paises

Nacionais Internacionais

O VISITAS
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GESTAO DA INFORMACAO

7858

3189

INFORMACOES ARMAZENADAS (fonte: SGA Docts.cadastrados)

O 2004 @ 2005

6.1.4 Ageplan - Assessoria de Gestao Estratégica e Plaa@ento:

Metas:

1. Mapear 100% dos processos da Dirad até 12/2012;
2. Monitorar 100% dos processos do CPQLMD;
3. Aumentar em 10% anualmente, até 2012, a adesamitsles na participacao

dos eventos promovidos pela Dirad, forlc ndoesst@o Viva, r~~/
Stijeila. a-alieticao.

indicadores estratégicos da Dirad;

A Assessoria de Gestao Estratégica e Planejam&@BFLAN) tém a competéncia
de analisar e acompanhar 0os processos de aquidigdbens e servicos da Dirad,;
acompanhar e implementar as acdes deliberadasdnossfde planejamento da Diplan —
Diretoria de Planejamento; apoiar, assessorar @opraelhorias na implementacao,
desenvolvimento e utilizagdo dos Sistemas Infozadbs da Dirad e do Governo; tais
como SGA, SIIG, SCDP; coordenar, apoiar e monitaranplementacdo do processo de
planejamento estratégico e orcamentdrio da Diragstar assessoramento para a
implementacéo de ferramentas e metodologias daayest ambito da Dirad; coordenar o
grupo de Mapeamento de Processos e de Planejandantsuporte ao acompanhamento
dos processos do ILMD; analisar e acompanhar @msugas emergenciais para compra no
Cartdo Coorporativo; planejar e organizar os Emosntle Gestdo e féruns da Dirad;
acompanhar e analisar a execucdo orcamentéria da&Mirad e executar outras
atribuicdes correlatas ou que Ihe venham a séuadias pelo Degias e Dirad.

Em 2009 realizamos o evento: 12 Semana de Gestéorjante com o IV Encontro
de Gestéo, que nessa area foi um marco, poisnagiss nestes trés dias a presenca de 632
pessoas. Foram discutidos assuntos tais como: @smgacionais e Internacionais,
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Almoxarifado, Alimentacdo Saudavel, Mapeamento deocéssos, Planejamento,
Suprimento de Fundos, Informagdo Social SAM, Siateta Concessdo de Passagens e
Diarias, SGA Compras e Patriménio.

FORUM Qtd PARTICIPANTES

IT Férum Degias 1 70

Compras 1 88

IV Encontro de Gestao 1 151
Compras Nacionais e Internacionais 2 172
Almoxarifado 1 42

Alimentacdo Saudavel 1 16
Mapemaento de Processos 1 8
Planejamento 1 55

Suprimento de Fundos 1 38
Informagao Social SAM 1 19
SCDP 1 66

SGA Compras 1 16

Patriménio 1 49

III Férum Degias 1 39

No decorrer do ano de 2009 foram realizados 151&com a participacao total 829
pessoas

O Participantes m Encontros

Obs.: No gréafico acima, comparando 2009x2008 olseog um aumento de 155% na
participacéo de 2008 para 2009, e foram realizagesas 5 eventos a mais.

Foram realizadas 8 reunides do Grupo de Mapeangenirad a fim de realizar a
atividade de mapear compras. Como representanfeirdd a Ageplan esteve nas
reunides do GT do Gespublica junto a Diplan.
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Quanto ao Planejamento da Dirad foram realizadasurides com o Grupo de
Planejamento, no entanto para 2011 a constituigaef@rido grupo sera remodelada

por priorizar o carater estratégico.

Como inovacdo no ano de 2009 a Ageplan organizadicthhas de trabalho de

St ara e A o

reapresentados a Missao da Fiocruz, a visao e Mas®irad, assim como também os

objetivos estratégicos.

A Ageplan tem como uma de suas fungbes a coordenatdapoio e 0
monitoramento do processo de planejamento esttatégbrcamentario da Dirad este
procedimento é feito através da consolidacdo, aaoh@mento, avaliacdo da
programacao orcamentaria e execucao financeirdpteamo referéncia o PA- Plano
Anual. Neste sentido em 2009 a Assessoria de GEstfatégica e Planejamento fez 6
avaliacfGes orcamentérias. Foi analisado que #&14/P®09 so6 havia sido liberado 55%

do orcamento aprovado para 2009.
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Obs.: Quadro atualizado em 19/11/09 com base eouede 17/11/09

INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO APROVADO
DIRAD

m EXECUTADO m A EXECUTAR DO ORCAMENTO PROPOSTO

Do orcamento disponibilizado 99% foi executado3dté2/2009, vide quadro abaixo

INDICE DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DISPONIBILIZADO

m EXECUTADO OA EXECUTAR DO DISPONIBILIZADO
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6.1.5 FPB - Assessoria de Implantacdo da Farméacia Popular

Em 2004 deu-se inicio ao Programa Farmacia Popular do Governo Federal, onde
a Assessoria de Implantagdo da Farmacia Popular foi de grande relevancia para a
abertura das Farmacias, controlando e acompanhando junto aos parceiros a
necessidade de documentos, layout e outras exigéncias para iniciar o processo de
implantagdo das farmacias. A meta até dezembro de 2010 é a inauguragao de 550

Farmacias. Em dezembro de 2009 ja foram inauguradas 529 Farmacias.

A Assessoria de Implantacdo da Farmacia Popular deve receber orientagoes
oriundas da Coordenacao Nacional e da Coordenagcao Administrativa na Fiocruz do
Programa Farmacia Popular do Brasil e realizar a disseminacdo das mesmas junto
aos parceiros; garantir o cumprimento das exigéncias necessarias para o
firmamento e aditivacdo dos contratos de convénio e comodato entre a Fiocruz e o
parceiro; assessorar, prestando orientagdes aos parceiros, no que diz respeito a
emissdao das documentagdes necessarias para implantagdo, legalizagdo e
funcionamento das Farmacias Populares; coordenar as fases pré inauguracao das
farmacias Populares, compreendendo suporte a liberagao do envio do kit inaugural,

solicitacdo de lacracdo da ECF’s (emissoras de cupons fiscais), instalagées do

j jp veri o, bil istica, . inf : A ,
equipamentos e geréncia técnica, a fiscalizacdo do funcionamento das farmacias

Populares, propondo corregdes, a fim de garantir o padrdao estabelecido pela

coordenacdo nacional do Programa;

B En Funcionamento I

2005

2004
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Defin

6.2 Defin:

O Departamento Econémico Financeiro coordena, ssjahicompanha, avalia e
realiza a execucdo orcamentaria e financeira dardzp elabora o quadro de
detalhamento de despesas de todas as fontes,aet@lboonograma de desembolso dos
recursos do Tesouro Nacional, analisa e incorpados de outras fontes no orgamento
proprio da Fiocruz, elabora a prestacdo de comiaal @a Fiocruz junto com a Audin e
Diplan, desenvolve estudos, andlises e emissdocadxgres relativos a assuntos de
natureza econdmico-financeira para instrumentaizatecisdes das Unidades Técnico-

Administrativas e da Presidéncia da Fiocruz.

A estrutura do DEFIN € composta pelo Servico de t&wlidade, Servico de

Orcamento e Servico de Tesouraria.

6.2.1 Secon - Servigo de Contabilidade:

Cabe ao Servico de Contabilidade planejar, coordersapervisionar as atividades

S pelas Sect ndlise e Rm 40 Co 'tﬁr acao
ﬁje@lﬁtjﬁ)mﬁa p a mg Qitir
pareceres quanto aos procedimentos internos ameniaelas Auditorias realizadas,

emitir relatorios sobre a situacdo econdmico-fiesace contabil de empresas.

O Servico de Contabilidade € subdivido pela SegdArdlise e Relatorio Contabil,
Secado de Execucdo Contabil e Secdo de PrestacGordas e Convénios, cabem a

estas trés secdes as seguintes atividades:
Secéo de Analise e Relatério Cont4bil

Analisa os processos para fins de pagamento eplenento de fundos, analisa os
processos de prestacdo de contas de passagens eemiarias, emiti notas de
lancamento contabil, emiti relatérios com fins étatis, acompanha e revalida
periodicamente as certidées da Fiocruz junto ag&odr arrecadadores / fiscalizadores

do estado, municipio e Federal.
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Secédo de Execucao Contébil:

Emitir notas de lancamento contabil, analisar scs que se destinam ao
pagamento de diversas despesas, emitir documeptaarecadacdo de Imposto de
Renda, emitir relatorios contabeis de despesasrtopmnev, planilhas do Pasep e com a
divida fiscal com o INSS.

Secdao de Prestacao Contas e Convénio:

Gerenciar, acompanhando e controlando, receitagspedas de convénios de
diversas fontes e projetos e prestacdo de consissdatravés da andlise de relatérios
extraidos do SIAFI.

Em 2009 o Servico de Contabilidade através do sgippma Gestdo da
Contabilidade com Foco na Informacéo prop6s asisEgumetas visando a execucao
do planejamento estratégico da DIRAD:

Reducao dos apontamentos (cobrancgas, regulariza®€exsU, TCU e AUDIN
através da implantacao das seguintes acoes: Adgabzdos procedimentos na
pagina da DIRAD; Encontro bimestral com os colaboras do SECON;

S T TC A TR Tt

aumento na eficiéncia na analise, controle e @¢g@s referentes a prestacéo de

contas e convénios.

Reducédo das restricbes contaveis através da imp&mtdas seguintes acoes:
Elaboracdo de manual para a analise e regularizdgdocontas; Férum de
conformidade de registro de gestdo e de conformeidaahtabil, Encontros
trimestrais com a setorial da MS/BSB; Encontro strakcom as unidades
descentralizadas da FIOCRUZ; Participacdo no seiuin@ encerramento do
exercicio. Essas medidas tiveram como objetivaraxapacao das Unidades da

Setorial Contabil.

Capacitacdo dos colaboradores do SECON referentmrasas brasileiras de
contabilidade através da implantagdo das seguiatées: Participacdo em
semindrios e treinamentos realizados pela STN two0rgdos; Encontro com
as Unidades descentralizadas da FIOCRUZ; Implanotagd rotina de

depreciacdo; Realizacdo de férum referente as nowtsas aplicada a
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contabilidade publica. Essas medidas tiveram cofjetisgo a insercdo de

colaboradores aptos na contabilidade aplicadatao géblico.

Atualizacdo dos procedimentos de suprimento dedird cartdo corporativo

através da implantacdo das seguintes acdes: Impéantdo saque através do
cartdo corporativo; Forum de suprimento de funddsalizacdo POP saque;

Treinamento para os supridos; Registro dos gadtaséas do SF no SIASG;

Treinamento no médulo SIAFI educacional dos reggstto SF. Estas medidas
tiveram como objetivo a atualiza¢do dos supriddasareas contébeis.

Baixa da prestacao de contas de diarias no siss€d através da implantacéo
das seguintes acdes: Levantamento das diarias ngesdéde prestacdo no
sistema SCDP/2009; Encontro com o0s responsaveasha@ta de prestacdo de
contas de diarias; Cobranca de regularizacdo dstmegio SIAFI na conta
199110800—diérias prestacdo; Promocdo de regutdozdas pendéncias de
prestacéo de contas.

Melhora na qualidade das anélises prestagaoodtasc de ~econvénios,
Lo e ot e o
atraves da implantacédo das seguintes acfes: Cidgcamnuais de prestacao de
contas de receitas; Reformulacédo e aprimoramentmalnual de prestacdo de
contas de despesas; Criagcdo de grupos de estugosos para difusao do
conhecimento da prestacdo de contas de receitassgesas; Melhoria e
atualizacao dos relatorios de prestacdo de comstasceita e de despesas. Estas
medidas tiveram como objetivo proporcionar a qaaéenas analises, controles
e procedimentos nas prestacOes de contas de condénieceita e despesas,

reduzindo assim os possiveis apontamentos dossdrgao



Convénios Aprovados, a Aprovar e a Comprovar em 312/2009:

W Quantidade Total de Convénios @ Valor Total

® Quantidade Total de Convénios @ Valor Total

45
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6.2.2 Seor - Servigo de Orgamento:

O Servico de Orcamento compreende atividades da@thamento e controle da
execucao orcamentaria, acompanhamento do orcandenfarojetos de recursos de
outras fontes e analise de processos de natureamenmtaria. Compde este servico a
Secdo de Execucdo Orcamentaria e a Secdo de Pepg@r@rcamentaria, cabem a
essas duas Secdes as seguintes atividades:

Secédo de Execucdo Orcamentaria:

Emitir Notas de Empenho referente a Ordem de Eoreanto, folha de
pagamento, RPA’S, diarias, horas-aula e contratessos, executar repasses

orgcamentéarios as Unidades Descentralizadas atdevistas de Crédito
Secdao de Programacédo Orcamentaria:

Executar a programacdo, orientar técnica e novaragnte 0s convénios de

Receita e/ou Projetos nacionais e internacionais.

Sm 12(/_)%9«0 Serv'io fe Orgamg atravéls o] ubpnmg@rgamentoao propos
as'seguin is n@exe ao a %B@W T@ O
* Reduzir a grande quantidade de empenhos inscntag&os a pagar atraves da
implantacéo das seguintes acdes: Acompanhamengasatttns dos empenhos e
efetuar cobranca diretamente aos setores orcanosnttas Unidades; Executar
orcamentos das Unidades conforme programa do PEERUZ. Estas medidas
tiveram como objetivo a redugcao da grande quargidbed empenhos inscritos

em restos a pagar.

» Identificar imediatamente 0s recursos orcamentaeofnanceiros retidos a
FIOCRUZ por meio de convénios através da implaotaiz® seguintes acgdes:
Integracdo da DIRAD com a DIPLAN em relacdo ao esmst
SIIGICONVENIOS; Aquisicdo de equipamentos. Estaslides tiveram como
objetivo a identificagdo imediata dos recursos meraarios e financeiros pela
falta de identificac&o do solicitante.
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Producao Qualitativa do Subprograma Orcamento Vivo:

O VALOR INSCRITO RP B VALOR LIQUIDADO RP

@ Saldo orgcamentario devolvido
@ Orcamentario

6.2.3 Setes - Servigo de Tesouraria:

O Servico de Tesouraria tem como competéncias auedie e o controle dos
pagamentos e recebimentos da Fiocruz, compreendesdsuprimento de fundos,
pagamento de fornecedores, de diarias, repassagaenpntos de pessoal e reembolso,
o controle das contas e depodsitos bancarios, esvdvrecursos de todas as fontes, a
realizacdo da aplicacdo e do resgate de recumsasckiros em titulos do Governo
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Federal, a emissdo e controle das guias de arg@da envio do movimento diario
para registro contabil, o planejamento, controdeigervisdo das rotinas relacionadas as
SecOes de Operagédo e Controle e Arrecadacao e Baigartompde este Servigco a
Secao de Operacdo e Controle e Secdo de Arrecadaagamento, cabem a essas
duas Sec0es as seguintes atividades:

Secao de Operacao e Controle:

Receber as guias de arrecadacéo, digitar as @BIgdas; realizar os sub-repasses
financeiros das Unidades descentralizadas, conteslacaucdes, emitir relatorios de
convénios, prestar atendimento aos fornecedoremsultar o Sicaf dos processos a

serem quitados.
Secao de Arrecadacao e Pagamento:

Digitar OB’s referentes ao pagamento aos forneesddolha de pagamento,
RPA’s, repasses financeiros as Unidades DesceattaB e recolhidos através de
DARF's e GRU's.

“ “ a4
50 de ,
Supperte a alteracao
Emitir Notas de Lancamento Contabil, analisar pgeos que se destinam ao
pagamento de diversas despesas, emitir documeptaarecadacdo de Imposto de

Renda, Emitir relatorios contabeis de despesaskioprev, planilhas do Pasep e com a

divida fiscal com o0 INSS;

Em 2009 o Servi¢co de Tesouraria através do subgmmaPagamento com Foco no
Cliente propds as seguintes metas visando a exeda@lanejamento estratégico da
DIRAD:

* Implementar novo fluxo dos contratos de servicoUlasisiades Centralizadas
através da aplicacdo das seguintes acoes: Elabadagdovo fluxo junto as
Unidades centralizadas para envio dos contrataosioutas dos contratos de
servico ao SECON; Analise tributéria e registro SI&\FI dos contratos
recebidos; Registro no SIAFI os contratos e caygdesformar por meio
eletrbnico ao SETES-DRIVE X. Estas medidas tiveradmo objetivo

otimizar os pagamentos na tesouraria.
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Fortalecer a relagdo gerencial e técnica entre malemento Econdmico
Financeiro e as Unidades Descentralizadas atravésatizacao de visitas as
Unidades Descentralizadas a fim de desenvolver postura pro-ativa na
Gestdo Econbmica, Financeira e Contabil, visandmpanhar e orientar as

Unidades.

Reduzir em 20% ao ano a quantidade de processas ffarp do prazo
estabelecido através da implementacdo das seguindedes:
Acompanhamento mensal dos processos pagos utiizasGA financeiro,
Realizacdo de visitas técnicas as Unidades cerddals da FIOCRUZ. Estas
tiveram como objetivo a identificacdo das causastdaso nos pagamentos

visando a otimizacdo dos pagamentos na tesouraria.

Producao Quantitativa do Subprograma Pagamento corkoco no Cliente:

S

4 DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS ANUAIS COM JUROS )

02959,99 O

3128.62 3322,04

50% | |

2004/2008 31%
2004/2009

2718,59

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte informacao: SETES 4

&
4 )
% DE PROCESSOS PAGOS DENTRO DO PRAZO
4590 4761
3083
1107 .
73 54 64
= ol Lol les . laes
2005 2006 2007 2008 2009
[==3 TOTAL DE PROCESSOS —e— % PAGAMENTOS DENTRO DO PRAZO
\
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O TOTAL DE PROCESSOS m PAG.DENTRO DO PRAZO

Sujeito a alteracao
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Decom

6.3 Decom:

6.3.1 Siex — Servigo de Importacao e Exportacéo:

Cabe ao respectivo servico desenvolver atividades aksessoramento,
gerenciamento e efetivagdo das operacdes de cangdteirior da Fiocruz englobando:
AquisicOes através de licitaco@sportacao direta do fabricante/exportador, bemaom
efetuar pagamentos de periodicos, registros denteatee publicacdes cientificas;
ExportacOes, liberacbes alfandegarias, contratagéesambio, analise de processos,
controle de pedidos de embarque e operacionalizaggdSistema Integrado de
Comeércio Exterior (Siscomex).

Principais importacdes: equipamentos, acessonmeagentes, mateérias-prima,
produtos pereciveis, produtos radioativos, amostas valor comercial e material para
diagnostico. Todas amparadas na “IMUNIDADE TRIBUTIAR conforme Art. 150,
inciso VI, alinea “A”, combinado com o paragrafo @este mesmo artigo da
Constituicao Federal

O Servico de Exportacdo e Importacdo € composta pglipe de Logistica
Internacional, Andlise de Processo e Operacédo Ghmiperacdo Alfandegéria.

oot s ot | LCTC 0

Operagbes-Cambiais

v Reducado em 42%, das aquisicdes de produtos impsrtadm pagamento na
modalidade de “Antecipado”
Modalidade de risco para o importador (compradag gao tem garantias de
recebimento o produto ou com qualidade duvidosa.

v" Aumento em 9,5% no pagamento aos fornecedores dalidade de “Remessa
Sem Saque”:
Totais garantias para o importador (comprador) @ggamento é efetivado
somente apos a liberacéo alfandegaria e entregardadstos ao usuario final.

v' Direcionamento de 98% dos pagamentos, das aqussigie mercado
internacional, para as modalidades sem custosapasdituicao;
No exercicio de 2009, somente dois pagamentos, atalidade de Carta de
Crédito, tiveram custos bancérios absolvidos p@ar&z, no montante de R$
2.333,40 (dois mil duzentos e trinta e trés reajgaenta centavos). Os custos
das outras duas operacdes correram por conta oheséalores.

v' Realizacdo de 187 (cento e oitenta e sete) operagdeabiais, para remessa de
divisas ao exterior, totalizando R$ 12.843.296@32¢ milhdes, oitocentos e
quarenta e trés mil, duzentos e noventa e seis e@inco centavos), e 23
(vinte e trés) operacdes, para conversao de divisamdas do exterior,
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totalizando R$ 201.090,32 (duzentos e um mil, ntavegais e trinta e dois
centavos):

O volume financeiro realizado no exercicio supeemn 51% o valor das
importacdes realizadas no exercicio anterior.

Logistica Internacional:

v' Embarque das mercadorias:
80% dos embarques efetivados foram realizadosaldotiprazo declarado na
“proforma invoice” e/ou na “ata da licitac&o”;

v' Documentacgédo de embarque:
90% da documentacéo (invoice, packing list, AWBtifieado sanitario, etc.)
das mercadorias importadas foram consideradas pg@ta® inicio imediato do
despacho aduaneiro;

Operacoes Alfandegérias:

v' Prazo médio de liberacao alfandegaria:
Reducao em 20% nas operacdes com cobertura cgibiagdra 10 dias);
Reducao em 10% nas operacdes sem cobertura cdfribdra 9 dias);

v' Reducdo do pagamento das despesas com armazenegpaiazia:
Nenhum processo de aquisi(;éo no mercado externe tevcusto de

a en ata2|a reg r da go
ﬁc joa |nte i: %“cow@. ou
mpresa de “courier”, e aram o pag tas despesa

v" Aumento nas operacgfes de importacbes/exportacdwaencomercial:
O recebimento de “Amostras Sem Valor Comercial’Doacao Internacional”
e “Exportagao” tiveram um aumento de 30% em relaghano anterior;



Avaliacao do subprograma no periodo: 2006 - 2009

Historico 2006
OPERAC@ES CAMBIAIS 152
PROCESSOS ENCERRADOS 145

NO EXERCICIO

VALOR DAS AQUISICOES NO

MERCADO EXTERNO R$5.164.924,00

PREGAO INTERNACIONAL 65
DISPENSA DE LICITACAO 80
INEXIGIBILIDADE DE .
LICITACAO

RECEITAS ORIUNDAS DO 14
EXTERIOR

LIBERAGOES 165
ALFANDEGARIAS

IMPORTACAO COM ISENGCAO 156
DE ARMAZENAGEM (95%)

DOACAO INT'L E AMOSTRA
S/v/C

2007

156

140

R$7.475.411,00
52

COMPRAS = 21
(*) OUTRAS=45

COMPRAS = 21
(*) OUTRAS=03

12

238

230
(97,4%)

137

2008
207

285

R$6.699.094,00
57

COMPRAS = 20
(*) OUTRAS = 70

COMPRAS = 18
(*) OUTRAS = 17

24

174

167
(96%)

53

2009
210

228

R$12.843.296,07
52

COMPRAS = 22
(*)OUTRAS = 69

COMPRAS = 33
(*) OUTRAS=11

23

205

189
(98%)

Al d

SESSTETC lt@ cILRwai[@i‘aGo‘ 103 25032

SINISTRO DE CARGA INT'L N/houve

DESPESAS COM SEGURO DE

CARGA INT'L R$2.177,00
R$9.787,00

DESPESAS C/ARMAZENAGEM (9 Processos)

DESPESAS C/FRETE AEREO R$120.522,00

INT'L

DESPESAS COM DESPACHO

ADUANEIRO R$16.676,00
OUTRAS DESPESAS (**) R$11.342,70
MEDIA DO DOLAR EM REAIS R$2,16

N/houve
R$6.001,67

R$3.009,00
(8 Processos)

R$154.185,00

R$16.997,00

R$5.123,91

R$1.93

N/houve
R$11.203,00

R$6.502,41
(7 Processos)

0,00

R$31.663,00

R$7.019,12

R$1,84

N/houve
R$9.290,01

R$4.408,03
(4 Processos)

0,00

0,00

69.880,51

R$1,99

Fonte: Relatério do Servigo de Importagdo e Exportagdo/2009

(*) Outros: OperacgOes destinadas ao pagamento de aquisic@paetss, publicacdo
de artigos cientificos, inscricdo em seminariosrsas, patentes entre outros servicos.
(**) Outras despesasReferem-se as taxas cobradas para liberacdo domdatos de
embarque, registro da declaracdo de importacaaseorSex, reconhecimento de firma;
cadastramento na Secretaria de Fazenda do Riond#ralaetc. Em 2009, com a
suspensao do contrato com os agentes de transgert@sga internacional e despacho
aduaneiro, foi necessaria a contratacdo de dopadeantes aduaneiros especializados
em liberacdo alfandegaria, onerando o valor deisgesas.
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Observagéo:

1 - Agregamos a avaliagdo do subprograma o histadics valores das doacgbes
Internacionais destinadas aos projetos clinicosIRI&C, devido aos altos valores
transacionados, bem como, o histérico das operajfaesiegarias efetivadas.

2 - Nao computamos o pagamento da despesa conaéete internacional em virtude
das negociacOes efetivadas com os fornecedoresgti®m, as orientacdoes passadas as
unidades para a cotagdo do embarque na modalidate Cust Paid To, ou seja, com
0S custos pagos até o aeroporto de destino;

3 - A pesar das dificuldades enfrentadas para ope@izar as liberagdes
alfandegéarias, com a caréncia do agente de traespler cargas internacionais e
despacho aduaneiro, as despesas com armazenagenréaduzidas.

6.3.2 Seam — Servico de Armazenamento de Materiais

Cabe ao respectivo Servigelanejar, organizar e coordenar as rotinas reladias
as acoes de Armazenamento e Distribuicdo e Corgr8leompanhamento; Coordenar,
supervisionar e controlar o registro de recebimemtarmazenagem e a distribuicdo de
materiais e equipamentos; Supervisionar e contoslgrazos de entrega dos materiais e

equipamentos; Realizar a gestédo, analise e conirolenatizado de estoques, visando

e elecer .um planejamento adequado e _econOmisocaiapras; Gerenciar a

Tt ok i 0 i s
a avaliacdo, tombamento, registro, carga, permusamsferéncia e baixa dos bens
existentes no Almoxarifado Central e nas diversaglatles da Fiocruz; Analisar as

requisicdes e o gerenciar o atendimento as s@ii@sde materiais estocados oriundos
das diversas Unidades

O SEAM é composto pela Secao de Armazenamento e Digidibui
Sard - Se¢&o de Armazenamento e Distribui¢ao:

A Secédo de Armazenamento e Distribuicdo recebeazana e distribui os materiais
de expediente e informatica, materiais quimicosspitalares, nitrogénio liquido, gelo

seco, agua mineral, dentre outros.

O SARD em 2009 promoveu mudancas no Almoxarifadmti@e através da
implantagcdo do subprograma de Novas Tecnologiaseae8sos Aplicados a Gestado de
Materiais, este subprograma prop0s a utilizacdoSthbema de Gerenciamento de
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Depdsitos (WMS), permitindo que o almoxarifado sse 85% de acuracidade em seu
estoque, propds ainda o atendimento de requisiedesaté 48 horas através da
integragdo do sistema SGA e WMS, resultando em d@d8%atendimento no prazo

esperado.

O WMS é um sistema de gestdo de armazéns, que zatinodas as
atividades operacionais (fluxo de materiais) e adbtativas (fluxo de
informacfes) dentro do processo de armazenagentjindo atividades como:
recebimento, inspecdo, enderecamento, armazenagaparacdo, embalagem,
carregamento, expedicdo, emissdo de documentoBpleode inventario (Banzato |,
1998). O WMS surgiu da necessidade de se melhardluros de informacéo e de
materiais dentro de um depdsito, armazém ou Chioteomo resultados principais a
reducao de custos, a melhoria na operacéo e o émahemivel do servico prestado aos
clientes. A otimizacdo proporcionada pelo WMS pé&ngue haja uma melhora na
precisao das informacoes de estoque, na velocelgd@lidade das operagdes do CD e

na produtividade do pessoal e equipamentos

- - e

S oo e ks A ke
foram: Recebimento com conferéncia cega, realiregaoperagdes de recebimento e
expedicdo resultando na seguranca da operacaoyrdefior cédigo de barras
proporcionando exatiddo, precisdo e confiabilidgdga a coleta automatica de
informacBes no controle de inventarios, estoque&ehienento e expedicdo de
mercadorias; Controles de lotes e validades atrdaéstilizacdo do sistema FEFO —
First Expire, First Out ou o primeiro que vence roneiro que sai, permitindo o
gerenciamento da arrumacéo e expedicdo das meamdor estoque de acordo com o
prazo de validade; Rastreabilidade que € capacidadeo sistema disponibiliza de
tracar um historico de producéo, comercializa¢@ticacdo, uso e localizagdo de um
produto ou mercadoria, através da impressao de mo8nee identificacdo; Relatérios
indicando tempo de atendimento de pedidos (24h/4&mpo de recebimento e
armazenagem, percentual de ocupacdo do armazénrcenfpal de acuracidade

(inventério).
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Para implementacdo do sistema WMS foi necessar®m auAlmoxarifado se
modernizasse, neste sentido foi proposto mudargagun espaco fisico através de sua

transferéncia para um novo prédio.

Fotos do Almoxarifado Antes x Depois

Almoxarifado apés a Transferéncia
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Devido a implantacdo do sistema WMS em dois monsertmm 2009, foram
apurados os numeros referentes ao inicio da opeddicial em julho de 2009. A partir
destes numeros foi extraida a média de requisig@eslidas entre jul. e dez/09 como
também o percentual de requisicOes atendidas em8ate acima de 48h. Com esta

média projetamos 0 numero para 12 meses (um an@ {#z/09).

Outra observacéao foi o fato de que o IOC teve gpeaagao descentralizada no més
de novembro de 2009.

Requisi¢cbes atendidas - Armazenamento de distriblag

Prazo Quantidade %
Em até 48hs 4.934 73,34
Acima de 48hs 1.794 26,66
TOTAL 6.728 100,00

Streitorasalteracdor

recebimentos e armazenagem sejam realizados edh labdéas e que as requisicdes

sejam atendidas em até 48horas.

AcOes realizadas:

v" Qualificacdo dos colaboradores do Almoxarifado @#riDIRAD através de
cursos de Gestdo de Materiais e Logistica em parcem a DIRAC;

v' Curso de Operador de Empilhadeiras para 02 coldbma do Almoxarifado
Central;
Participacdo do Gestor do Almoxarifado Central di€€dngresso Brasileiro de
Pregoeiros, onde foram abordados assuntos emadide Gestao de Registro
de Precos, Gestdo de Contratos Administrativoslesipas com renomados
profissionais da area;

v' Descentralizagédo do almoxarifado 10C;
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v' Projeto de Modernizacdo do Almoxarifado Central qoessibilitou a
implantacéo de sistema WMS, Warehouse Managemester8y ou Sistema
de Gerenciamento de Armazém, que trouxe como losoefi

v' Agilidade e confiabilidade do recebimento a exp&dligdas mercadorias,
gerenciamento dos recursos utilizados no armazéducéo de tempo e do
percurso na estocagem e entrega, gerenciamentakede validade e datas de
entrada dos produtos entre outros;

v' Visita aos almoxarifados do Instituto Fernandesu€iig para apresentacao de
padronizacao adotada pela Diretoria de Administrapgiia a area de materiais;

Participag&o no IV Encontro de Gestdo da DIRAD aditinas de Gestdo de
Materiais e Patrimonio.

6.3.3 Spat — Servico de Patrimonio:

O Servigo de Patrimonio analisa os processos d@resnde bens permanentes;
Apropria as despesas nos sistemas Siafi, Fisitoaméeiro; Emiti mensalmente termos
de responsabilidade e complemento de termos e Garerprocesso de alienacao dos
bens inserviveis.

im ¢ o rifa entral.o [ | Riin ém ou
r }%91 isi an i
AcOes Realizadas:

v' Cadastro de bens de novos processos de compraegalno, terceiros e
doacdbes: 6566 itens cadastrados;

v' Abertura de processo CNPQ e envio dos termos désidepara as Unidades
(centralizadas e descentralizadas);

v" N° tombamentos realizados: em fase de apuracéo;
v" N° Termos e complementos emitidos: em fase de gioira

v N° termos e complementos pendentes (ndo devolwidos assinatura do
responsavel): em fase de apuracéao.

v Fortalecimento da area de Patrimonio na Presidéndi¥olinda, Maicon e
Wellington;

v' Regularizacédo dos bens da EPSJV, resultado dotéri@nealizado em 2008;

v' Realizacdo dos inventarios rotativos nas UnidadB#\D, Presidéncia, ILMD;
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* Realizacdo do inventério final por amostragem emehro de
2010;

* Inventario rotativo (por amostragem) realizado nonazém
contratado 2435 itens. Resultado do inventario: deergéncias;

* Inventario final onde foram inventariados todos isns
estocados no armazém contratado — 9571 itens.tReésuB itens
com divergéncias — sobra fisica de 1 unidade era itewh.

v Leildo de bens mdveis realizado em 2 fases:

e 0O 1°leildo teve como valor arrecadado: R$ 24.1%0,0

e 0O 2°leildo teve como valor arrecadado: R$ 422,

v' Retirada dos bens de informética:

Foram retirados varios equipamentos das unidadesatieadas e que, no
momento estdo armazenadas no antigo Almoxarifadur&e Deverdo ser
recolhidos apds passados 30 dias do envio do Ofmio MPOG,
aproximadamente 06/04/2010;

v' Absorcao, pela Secdo de Patriménio, das ativideelasionadas aos moveis e

Su

equipamentos da FPB, que eram Tecutadas antenigrnpelo_Suporte

;1@1 O a alteracao

as Unidades:

* Modelo 1RJ: para levantamento fisico e realizagius
inventarios;

* Demais modelo 1: através do recebimento por e-rpadterior
conciliacédo e regularizacao;
Inventario final para doacao nas Unidades modelo 2;

Regularizacao do Palacio Itaborai no SPIUNET e 8IAF

Reunides com as Unidades centralizadas, desceattali, area de Processo
Disciplinar, Servico de Seguranca da DIRAC, visaadelaboracdo da nova
portaria de Patrimonio;

2 Foruns de Patrimonio realizados em 2009:
+ 1° Durante a Semana de Gestao;

* 2° Primeira Semana posterior, visando a finalizagaonova
Portaria de Patrimonio.
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6.3.4 GESPAS - Gestao de Passagens e Transporte

O nucleo de passagens e diarias planeja, orgaaejena e controla os custos
na Instituicdo com aquisicdes de passagens aéeeascgando o contrato unificado. O
nacleo também é responsavel pelo transporte dasag geral além de animais e
sangue dentre outros materiais destinados a pasquis

AcOes realizadas:
Sistema de Concessao de Diaria e Passagem - SCDP:

v’ Para gerenciamento e execucdo das atividades domaa emitidas 6.985
PCDPS;

v' Servico de assessoramento constante a todas aademidentralizadas que
tiveram duvidas sobre o sistema;

v' 10 treinamentos totalizando 110 pessoas benefigiada

v' Implantacdo gradativa tendo como piloto a propriRAD e em seguida o
CPgLMD e finalizando com o IFF e a Presidéncia,

v' Com a implantacdo do SCDP em toda a FIOCRUZ em 2B30@tividades
pertinentes a solicitacdo de passagens diretamensestema tornou o servigo

. ® © a , . . , .
is.ef ico m d idede ais
v' Importante ressaltar que em 2009 o GESPAS reduziollone de processos
abertos em cerca de setenta por cento do valoam#ssle 2080 processos

abertos em 2008 para 820 em 2009 reduzindo o altone de documentos
circulado entre as Secdes e as unidades;

Semana de Gestao:

v Na 12 Semana de Gestao realizada em 2009 o Nuelémaskagens realizou
uma Oficina de SCDP na qual esteve presente ousr.Nlurada, técnico em
SCDP no Ministério de Planejamento do DF, tirandwidhs e passando
orientagdes pertinentes a cerca de 100 participanbeivintes.

Indicadores de resultados:

Desenvolvimento:

Atividades Quantidade

Bilhetes emitidos 6.985
Transportes executados por requisicao 5.052
Transportes executados por peso 57.376 kg
Transportes executados em reais 93.639,00
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Obs.: As vendas do Biotério referem-se a ovinos, eqilinasmundongos e sangue de
carneiros dentre outros. Os registros e notasidisé@ efetuados pelo DECOM, evento
a evento.

Economia de Passagem

%

Valor “Y” Valor Pago Economia Economia Viagens

2007 11.624.899,49 3.922.372,53 7.737.794,10 67 % 5.120
2008 14.311.125,61 4.847.000,58 9.464.125,03 66 % 6.176
2009 16.112.577,96 4.658.579,95 11.453.998,28 71 % 6.985
TOTAL | 42.048.603,06 | 13.427.953,06 28.655.917,41 68 % 18.281

6.3.5 Seac - Servico de Administracdo de Compras

Compete ao Servico de Administracdo de Comprasapnedmento, organizacéo,
coordenacéo e controle das rotinas relacionadagss inerentes a Licitacdo, Compras
Diretas e Cadastro de Fornecedores; Prestacao idetagfo técnica referente as
aquisicoes de materiais e equipamentos, bem conwnaata(;éo de servicos e

icdo de-bens eem terlals de fabrlca(;ao ardenagao da manutencgéo e a
ST

prero-giiteraeao:
a es prlment C|m equ uisicdo de

bens em regime de pronto pagamento, Anallse dasrmiaf;des quanto ao
descumprimento de obrigacdes contraidas pelos dedoees e outras atividades
correlatas.

OSEAC é composto por trés secoes:

Secdao de Cadastro de Fornecedores — SCAF:

Tem como competénciaBiscrever pessoas fisicas e juridicas no SICAF
(SISTEMA DE CADASTRO DE FORNECEDORES), bem comoadinar e renovar o
cadastro; Executar a venda de editais; Emitir atiestie capacidade técnica.

Secao de Compras e Contratacdes diretas — CD:

Tem como competéncRealizar procedimentos de compra de inexigibilidade
ou dispensa de licitacdo; Controlar suprimentouthelds que atendam a despesas de

consumo e servigos da Diretoria.
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Secdao de Licitacdes — SL:

Tem como competénciagalizar procedimentos administrativos de compras
através de modalidades tipo Pregdo Eletrénico, 8@re@resencial, Carta Convite,
Tomada de Precos e Concorréncia Publica.

Acoes realizadas pelo SEAC:

v' Férum de Compras realizado em 08 de abril, nele foram discutidegrdos
assuntos e ficaram estabelecidas que a cada aaotirade 2010, na primeira
quinzena de marco, a realizacdo de Férum de Coraptasitratacoes.

v" Principal inovacdo apresentada no Forumafeliminacdo do Cronograma de
Compras e a inclusdo do PAC-Plano de Acdo de CommaO PAC
apresentou uma mudanca de cultura para FIOCRUZy mlsjetivo € priorizar
o requisitante, fazendo com isso, o alcance daareeltio nivel das compras,
pois agiliza todo o processo.

v' Participagdo de 2 membros do SEAC W6 Congresso Brasileiro de
Pregoeiros realizado em Foz do lguagu- PR.

v' O IV Encontro de Gestéaq participando de uma das oficinas de trabalho como
S palestrante, ‘l‘ivtnos a participacdo tT om nedéa den palestrante Cléber

Bl rOae i tSraea -

v" SGA Compras adesdo da Diretoria de Recursos Humanos DIREH,
treinamento e orientacdo aos usuarios do Sisteriaan

v' A Equipe do Catélogo passa a integrar o SEACo processo necessitou ser
revisto, visando a melhoria da catalogacdo de metentravés da orientacao
da Equipe de Compras.

v' Participacdo da Equipe do SEAC ROMENTA- Il Encontro Nacional de
Oportunidades para as ME e EPPrealizado no periodo de 05 06 e 07 de
Outubro.

v Assessoria de Unidadesdurante todo o exercicio foram realizadas as
consultas através de e-mail, telefones, e até mesmoco. Recebemos a
Servidora do IFF a Sra. Claudia Duarte e as cotmlmosas Rosana Valente,
Presidéncia e Cristiane Pimentel de Farmanguinpasa treinamento de
Compras e seus procedimentos bem como a reciclegenca.

v' Comentarios sobre a RealizacaoFl®@ CRUZ pra Vocé: Foram concluidos o
total de 30 pedidos sendo 4 cancelados que oragmarPregéo por SRP e 25
Dispensa de Licitacao.
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v' Tendo em vista aGripe Suina (H1N1), priorizamos os procedimentos
realizando a aquisicdo dos produtos por meio dep&didos, na ocasiao
lancamos mao de fazer adesdo a ata de SRP do IN&A, aquisicdo de

Primers.

Realizamos30 autorizacfes a adesao a ata de SRP para outrogaos

Acdes da Secdo de Cadastro de Fornecedores: foeafizadas 2860

Atualizagbes no SICAF279 Renovacdes’2 Novos Cadastramentos; foram
emitidos 103 Atestados de Capacidade Técnica e registra@a@$unicdes no
SICAF. Foram ainda realizados 21 CadastramentosSHOONV e 40
Atualizacodes.

v" Fechamento de Compras:

Resumo das aquisi¢des por modalidade

Modalidade Totalde V_alor Valor contratado Valo_r
processo estimado economizado
P'.Sperlsa de 350 R$30.374.710,26 | R$29.758.589,47| R$1.634.901,21
icitagao
Inexigibilidade 19 R$1.329.186,92 R$1.329.186,92 R$
Cotacao eletrbnica 65 R$109.355,03 R$68.618,25 R$39.860,44
. 0 ,90

Pregao presencial

) 7 R$9.085.452,85| R$4.109.936,64| R$2.184.831,11
Nacional
Total das 608 |R$397.867.022,03 |R$121.346.375,82 | R$221.674.229,41
aquisicdes

6.3.6 GESCON — Nucleo de Gestao de Contratos

O GESCON tem por objetivo unificar os processosa#ratos e pagamentos
visando proporcionar a DIRAD o gerenciamento dosmus, a execucdo e a reducao

de custos.

Suas competéncias sao: Gerenciar e acompanharnbtos da Diretoria,
inclusive quanto a sua execucgdo fisica, orcamentarifinanceira, e o efetivo
atendimento aos usudarios com relacdo as clausatgsatadas; Gerenciar 0s pregos
contratados, acompanhando aqueles praticados noadeer Emitir e analisar 0s

relatorios de acompanhamento dos contratos.
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AcOes realizadas

v Apoio nas formalizacdes dos contratos, registro SIASG (SICON),
publicacdo no Diario Oficial da Unido, e nas deagjies de Fiscais de
Contratos.

v' Apoio estendido também a outras Unidades da FIOCRUZo Programa
Farmacia Popular do Brasil (FPB).

v' Subprograma Contrato Legal — Interatividade e Aswesnento, a qual se
integra ao Programa Gestdao Viva da DIRAD, focoussebjetivos no
desenvolvimento de ferramentas inovadoras que pE@P@sse maior
gualidade e melhoria continua nas suas atividaaiss;omo:

a)Carta padrao de Inicio de Contrato;
b)“Pasta de Registro de Ocorréncias — Fiscalizacdoomrato”;
c)Planilha de Geral de registro de Fiscais de Cardrat

d)Memorando padrdo de comunicagdo prévia aos Fisdais
Contratos.

Avaliacdo de desenvolvimento:

Atividades

Contratos fo

Termos aditivos/ICNE 70 -//- -//-
Publicagbes em DOU 139 243 365
Treinamentos/cursos 3 -//- -//-
Reunides com as unidades e 10 -//- -//-
fornecedores

Contratos c/gestao do GESCON 11 12 13
Pagamentos realizados 290 242 257

TambémA sdao desenvolvidas outras atividades como: - ASSESSORIAS, CARTAS DE
ADVERTENCIA, (PLANILHAS DE CONTROLES - sao emitidas planilhas de todos os
pagamentos realizados pelo GESCON).

6.3.7 FPB - Logistica Farmacia Popular do Brasil

Durante o ano de 2009 o setor de ltiogi$-PB realizou algumas atividades de
melhoria no seu fluxo de trabalho com a parceriaAdmazém 2AAG (empresa
contratada pela FIOCRUZ para armazenar medicameatdemais setores ligados ao
programa.
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AcOes realizadas

v' Implantacao do sistema de gerenciamento de transperonline (TWMS) —
possibilitou acompanhar todos os pedidos desdeaeegamento a entrega.
0 Obs.: O sistema ainda se encontra em fase de nashor

v' Elaboracao de relatérios internos— os lideres de equipe passaram controlar
com maior eficacia o fluxo de trabalho do setor beomo fornecer
informacgdes para a coordenacao caso solicite;

v" Implementacéo da nota fiscal automatizada- deu rapidez na confeccao da
emissdo da nota fiscal bem como reducdo de caneetara acerto da mesma;

v" Reducao significativa de repatriamento- através do planejamento, controle e
gerenciamento conseguimos reduzir o repatriamentoaproximadamente
75%. Sendo recolhidos, na grande maioria, 0s me@icts inserviveis
(desvio de gualidade);

v" Reunidao mensal por equipe- tem como objetivo aproximar, trocar idéias e
propor solucdes aos problemas existentes de cadjf@eezido todo;

v' Pedidos passaram a ser compostos por no maximo doidmeros diferentes
de nota fiscal — aumentou em aproximadamente 90% a separagcdo e
rastreamento dos pedidos e reducdo do volume deasca o custo de

Suicito. a.alteracao
v Integracdo entre oS colaboradores- realiza oge odo ‘final de més a
celebracdo dos aniversariantes do més;
v' Rapidez nas solucbes e respostas todos os problemas das unidades
relacionados, somente, ao setor de logistica té&rsslucdo atendida em 24h

em 95% dos casos.

v' Reducao de custos- 0 setor buscou no ano de 2009, planejar comafia
solicitacdo dos pedidos e com isso reduziu semsesgie 0s custos logisticos;

v Reducdo no turnover - buscamos melhorar o ambiente interno dos
colaboradores através de acfes motivacionais;

v' Treinamento — curso sobre as atividades basicas de logistitada pra nossa
realidade;

6.3.8 FPB - Suporte Operacional da Farmacia Popular do Basil

O Suporte Operacional é uma area diretamente ligadaECOM, e seu maior objetivo é
oferecer suporte administrativo as 530 Unidades &spalhadas pelo Brasil.
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AcOes realizadas
v' Controle dos saldos disponiveis nas Atas de RegdistiPrecos da FPB;

v" Auxilio na elaboracao, fiscalizacdo e cumprimends dontratos de Prestacao
de Servicos para a FPB Modelo |, aplicando as mdds previstas quando
necessario;

v" Maior desempenho no Gerenciamento e abastecimergoUdidades FPB,
modelo | e Il, com insumos do Programa FarmacuRo do Brasil;

v Em 2009 foi realizado com sucesso o inventaricdisios materiais de consumo
FPB armazenados em 2AAG. A contagem dos itens tei@o no dia
07/dez/2009 as 9h, e foi concluido no dia 08/d€¥82&s 12h. Foram contados
na ocasiao 1.644.132 unidades, totalizado R$1.68208. A Aceracea do
Inventario ficou em 99,93%.

Indicadores de resultados

Relatoério de atividades - 2009

Descricao Quantidade

Processos enviados ao Setes para pagamento 499
25
; a 5@
19
Contratos de Prestacdo de Servigo renovados 13
Contratos novos de Prestacdo de Servico 7
Notas de Empenho emitidas junto ao SEOR 142
Total de operagoes 778

Atendimentos através de pedido no sistema SGA - 2009

Quantidade de FPB N° Atendimentos

Sul Rio Grande do Sul 1 12
Santa Catarina 1 12

S3do Paulo 16 192

Sudeste Rio de Janeiro 6 72
Centro- Goias 2 24
Norte Para 1 12
Bahia 9 108

Nordeste Coard 1 12
TOTAL 37 324
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Regido Estado Total
Alagoas 5
Bahia 98
Ceara 41
Maranhao 31
Nordeste Paraiba 52
Pernambuco 31
Piaui 15
Rio Grande do Norte 16
Sergipe 20
Rio Grande do Sul 105
Sul Santa Catarina 41
Parana 37
Sao Paulo 287
Rio de Janeiro 175
Sudeste Espirito Santo 42
Minas Gerais 157
M. Grosso do Sul 15
Centro-oeste Goias 43
Mato Grosso 26
Tocantins 8
@ ara 111
SUjCHD
e orai
Amazonas 29
Rondénia 8
Acre 5
TOTAL 1406
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7 Lista de Siglas e Abreviaturas:

AGEPLAN — Assessoria de Gestao Estratégica e Rlamgjto
AUDIN - Auditoria Interna

CGTI — Coordenacéo de Gestao de Tecnologia danhaipiio
COC - Casa de Oswaldo Cruz

CPQLMD - Centro de Pesquisas Gongalo Muniz

CRIS — Centro de Relagdes Internacionais em Saude
CST - Coordenacgédo de Saude do Trabalhador

DECOM - Departamento de Operacdes Comerciais
DEFIN — Departamento Econ6mico Financeiro

DEGIAS — Departamento de Gestao da Informacao es&ssia Administrativa
DF - Distrito Federal

DIPLAN - Diretoria de Planejamento Estratégico

DIRAC — Diretoria de Administracdo do campus

DIRAD - Diretoria de Administracao

DIREB — Diretoria Regional de Brasilia

DIREH — Diretoria de Recursos Humanos

EBTC — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
ENSP — Escola Nacional de Saude Publica

ESAF — Escola de Administracdo Fazendéria

FIOCRUZ — Fundacéo Oswaldo Cruz

FPB — Farmacia Popular do Brasil

— Gestao assagens e Transport o
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IFF — Instituto Fernandes Figueira

ILMD - Instituto Lednidas e Maria Deane

INCA — Instituto Nacional do Cancer

INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social

IOC - Instituto Oswaldo Crus

IPEC - Instituto de Pesquisas Clinicas Evandro &hag

MPOG — Ministério do Planejamento Or¢camento e (@esta
MS/BSB — Ministério da Saude/Brasila

NUST — Nucleo de Saude do trabalhador

PF — Procuradoria Federal

PR — Presidéncia

SARD - Secao de Armazenamento e Distribuicdo

SEAC - Servico de Administracao de Compras

SEINFO - Servico de Informatica

SETRA — Servico de Transportes

SICA — Servico de Informagéo e Comunicagcéo Adnmaista

SPAT — Secéo de Patrimonio

SRH - Servigo de Recursos Humanos

SUS — Sistema Unico de Sautde

UADEMA — Uniao Ativista Defensora do Meio Ambiente

VPGDI — Vice Presidéncia de Gestao e Desenvolvimbrstitucional
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8 Glossario:

ATA SRP — Ata de Registro de Precos

AWB - Airway Bill (Conhecimento de Embarque Aéreo)

CMD - Centro de Microfilmagem e Digitalizacdo doridtério da Saude
CPT — Cust Paid To (Custos Pagos até o Aeroperfoestino)

DARF — Documento de Arrecadacao de Receitas Federai

EPP — Empresa de Pequeno Porte

FIOPREV - Instituto Oswaldo Cruz de Seguridade &oci

FOMENTA - Encontro de Oportunidades para Microequenas Empresas nas
Compras Governamentais

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos

GESPUBLICA - Programa Nacional de Gestéo Publica

GT — Grupo de Trabalho

H1N1 - Gripe Suina

IP — Internet Protocol

ISS — Imposto sobre Servico

ISSQN — Imposto sobre Sevigco de Qualquer Natureza

LNT - Levantamento das Necessidades de Treinamento

ME - Microempresa
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PASEP — Programa de Formacao do Patrimdnio doderkiliblico
PCDPS — Proposta de Concesséao de Diarias e Passagen

PDGS - Programa de Desenvolvimento em Gestéo Social

POP — Procedimento Operacional Padrao

PPA — Plano Plurianual

RPA — Recibo de Pagamento a Autbnomo

SCDP - Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens

SF — Suprimento de Fundos

SGA - Sistema de Gestdo Administrativa

SIAFI — Sistema Integrado de Administracao Finamcei

SIAPE - Sistema Integrado de Administracao de R&sso

SIASG - Sistema Integrado de Administracao de SesvGerais
SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Eedwes

SICON - Sistema de Gestéo de Contratos

SIGDA - Sistema de Gestado de Documentos e Arquivos

SIIG - Sistema Integrado de Informacdes Gerenciais

SINCONYV - Sistema de Gestao de Convénios e Costodrepasses
SISG - Sistema de Servicos Gerais

SPIUNET - Sistema de Gerenciamento dos IméveissteRs$pecial da Unido
STN — Sistema do Tesouro Nacional

Tl — Tecnologia de Informacao

TWMS - Sistema de Gerenciamento de Transporte ©nlin

WMS - Warehouse Management System (Sistema de Ganmeento de Armazém)



