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A Coordenadora Geral de Administragéo
no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE
1. PROPOSITO
Atualizar as atribuicdes da Assessoria Geral da Qualidade/ Degias e sua politica de qualidade.

2. OBJETIVO
Coordenar o processo de implantagdo do Modelo de Gestdo de Exceléncia da Gestdo Publica e da
formulag&o das diretrizes da qualidade na Cogead, fortalecendo e acompanhando a implantagéo dos
requisitos para um Sistema de Gestéo da Qualidade em toda unidade, em conformidade com a politica
da qualidade definida.

3. POLITICA DA QUALIDADE AGEQUALI
Atender as necessidades do publico-alvo e dos seus colaboradores, com base na inovagéo e melhoria
continua dos seus processos, bem como no aperfeicoamento do Sistema de Gestéo da Qualidade.

4. OBJETIVOS DA QUALIDADE
Estabelecer o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Coordenagéo Geral de Administrag&o da Fiocruz

— Cogead e descrevé-lo de acordo com a politica e objetivos da qualidade, com base na Norma ABNT NBR
ISO 9001:2015, no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) e na Resolugao que dispde sobre a
prestacdo de servicos, detalhando as diretrizes organizacionais para implementagdo do SGQ Cogead.
Foram definidos os seguintes objetivos, a fim de atender a politica da qualidade definida:

e Proporcionar qualidade nos servigos prestados

e Assegurar a satisfagdo dos clientes
e Garantir a melhoria continua dos processos

5. VIGENCIA
A presente Portaria tem vigéncia a partir da data de sua publicagéo.

Cristiane Teix€e
Coordenadora Geral de Administragao
Fiocruz

Cancela Altera Distribuicio Data
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