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1. Objetivo

Orientar a análise das causas das anomalias reais ou potenciais, através das ferramentas Brainstorming e Diagrama de Causa e Efeito.


2. Definições

· Brainstorming: Dinâmica de grupo onde os componentes, ordenadamente, dão opiniões sobre determinado assunto. Para o sucesso da dinâmica é importante que as ideias não sejam reprimidas até que elas terminem. Então, o grupo avalia quais são pertinentes e as prioriza.
· Diagrama de Causa e Efeito (diagrama de espinha de peixe ou de Ishikawa): Ferramenta utilizada para apresentar a relação existente entre o problema detectado (EFEITO) e os fatores (CAUSAS) que podem ter provocado a ANOMALIA.
· Máquina: Refere-se aos equipamentos sob aspectos como a deterioração, manutenção, identificação, armazenamento, entre outros. Ex.: Hardware: servidores, desktops e impressoras.
· Método: Refere-se aos procedimentos operacionais como: clareza, simplicidade, facilidade de execução, ausência de informações, entre outros. Ex.: Procedimentos inadequados para realizar a atividade ou ausência de procedimentos / metodologias.
· Material: Refere-se aos componentes de hardware (Ex.: cabos, memória...) ou softwares.
· Meio Ambiente: Refere-se aos aspectos do ambiente de trabalho como iluminação, ruídos, temperatura, vibração, entre outros.
· Mão de obra: Refere-se aos aspectos que estejam relacionados às pessoas, como treinamento, falta de capacitação, qualificação, aptidão, entre outros.
· Medida: refere-se à medição como: condições do instrumento de medição (calibração, precisão e aferição), as condições de medição, frequência, inspeção, entre outros. Ex. Falta de monitoração, equipamentos de monitoração mal aferidos, ausência de indicadores e indicadores abaixo dos limites admissíveis.

3. Como elaborar o Brainstorming

a) Estabelecer o objetivo a ser tratado claramente.
b) Convocar a equipe.
c) Indicar um coordenador para dirigir a equipe.
d) Indicar um membro da equipe que irá registrar as ideias e administrar o tempo.
e) Regras de funcionamento:
· Definir a forma de participação ou intervenção dos membros da equipe.
· Nenhuma ideia pode ser criticada ou rejeitada.
· As idéias potencialmente boas devem ser aperfeiçoadas.
· A equipe revê a lista para eliminar as duplicidades ou irrelevâncias.
· Selecionam-se as ideias mais apropriadas ao caso em questão.


3.1. Como construir o Diagrama de Causa e Efeito:
1. Defina o problema a ser estudado e o que se deseja obter.
a) Encontre o maior número de possíveis causas para a anomalia (problema): Através de um brainstorming da equipe envolvida.
b) Construa o diagrama de causa e efeito:
· Coloque o problema no formulário de Diagrama de Causa e Efeito.
· Defina as categorias de causas mais apropriadas:  
· 4M´s (Mão de obra, Método, Material, Máquina),
· [bookmark: OLE_LINK2]6M´s (Mão de obra, Método, Material, Máquina, Meio ambiente, Medição) ou
· 4P(Política, Procedimentos, Pessoal e Plantas).
· Aplique os resultados do brainstorming.
· Para cada causa questione “Por que isto acontece?” "Por quê?... Por quê?..." até determinar as causas fundamentais, ou prováveis, relacionando as respostas com a causa principal.

c) Análise do Diagrama de Causa e Efeito:
1. Identifique as causas que aparecem repetidamente.
Priorize as causas mais prováveis para a anomalia (problema).A partir das causas priorizadas,
estabeleça as ações necessárias para bloquear as causas identificadas.




Estudo de Caso

ELABORAÇÃO DO BRAINSTORMING E DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO: Após reunião com a "Comissão de Investigação" (grupo de colaboradores envolvidos na anomalia, que podem ajudar a analisar as causas e propor ações), mapear  todas as causas que serão inseridas no Diagrama de Causa e Efeito (template abaixo). Logo após,  selecionar as causas de maior importância e propor as soluções.
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