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ORIENTACAO PARA ATENDIMENTO

O Sistema Voetur de Gestdo de Viagem (SVGV) € uma ferramenta de gestéo
desenvolvida para atender as demandas de atendimento, que visa a organizacao,
registro e rastreabilidade de informagfes, qualidade da consultoria, bem como a
reducdo no tempo de atendimento.

Para melhor desempenho desta ferramenta € necesséario conhecer alguns
procedimentos.

1. Solicitagéo via E-mail:

Cada e-mail enviado a central@voetur.com.br gera um nimero de Protocolo.
O numero do Protocolo gerado € enviado por e-mail ao solicitante, a fim de permitir
0 acompanhamento da solicitacdo requerida.

Prezado(a) Taciana Rocha de Carvalho,
E um prazer atende-lo (a

Sua s:’hc\(a;ao foi receb\yda

Utilize o Protocolo para solicitar informacfes

Seguem detalhes de sua solicitacio

Status:

ABERTO

Protocolo: 111311
Assunto da solicitacdo: Teste Treinamento

Taciana Rocha de Carvalhe solicitou:

Teste

Com este numero de Protocolo o solicitante pode requisitar qualquer informacéo
referente ao atendimento, bem como futuramente consultar o atendimento finalizado.

Cada tratativa realizada neste Protocolo serd comunicada ao solicitante.

Prezado(a) Taciana Rocha de Carvalho,

O chamado abaixo esta recebendo tratativas por um de nossos colaboradores. Em breve vocé recebera respostas relacionadas a este atendimento

Status: Status:

ABERTO ANDAMENTO
Assunto da solicitagio: Teste Treinamento
DADOS ATUAIS DO CHAMADO
= & &

Estado atual: Prazo maxime: Servigo associado
aberto 2017-06-29 11:20:00 [RIVT-TURISMO]
INTERNACIONAL::COTAR
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Quando o atendimento for finalizado, o solicitante receberd resposta a sua
demanda, com anexos, bem como uma citacdo de Protocolo finalizado.

9 Responderatodos|v [ Excluir Lixo eletrénico| v
Re: [Protocolo:111311] Teste Treinamento

Central - Voetur Turismo & 9 Responder atodos | v

Caixa de Entrada

Prezadoia) Taciana Rocha de Carvalho,

Sua solicitago ol atendida
Segue anexo a Cotagéo
‘Aguardo registro de PCDP, bem como a devida autorizacéo para emissao

Informo que o valor da tarifa, a disponibilidade de Jugar e & franquia de bagagem estéo Sujeitos & aiteragao sem prévio aviso. Somente 8 emisséo garante o valor o tanifa

Atenciosamente.

CENTRAL DE NEGOCIOS

Atendide por. Tasiana Rocha de Carvalho
28/06/2017 21:21 - Taciana Rocha de Carvalho escreveu:

Teste

[Protocolo:111311] Solicitagado Finalizada

Prezado(a) Taciana Rocha de Carvalho,

@ protocolo: 111311 foi finalizado com o estado fechado com éxito

Status: Status: Status:

ABERTO FINALIZADO

Protocolo: 111311
Assunto da solicitagao: Teste Treinamento

RESPOSTA

Prezado(a) Taciana Rocha de Carvalho
Sua solicitagao foi atendida

Segue anexo a Cotagéio

Aguard registro de PCDP, bem como a devida autorizagio para emisséo

Informo que o valor da tarifa, a disponibilidade de lugar e a franquia de
hananem estfin sulaifos 4 alteracn sem orévin avisn Somente a emissdin narante

2. Complementacédo de informacdes referente a solicitagcdo em andamento:
Neste caso, ja existe um protocolo aberto, porém incompleto.

Para inserir a informacéao faltante, o solicitante deve RESPONDER 0 e-mail em
que foi informado o nimero do Protocolo.

Com isso, o consultor que esta atendendo a solicitacdo podera ter acesso
imediato a informacao faltante.

3. Solicitagcdo em duplicidade:
Todos os e-mails e ligagBes serdo registrados pelo sistema.

No entanto, em caso de duplicidade de solicitagdo, 0 consultor agrupara as
solicitagbes em apenas um registro, para garantir que haja somente um Protocolo
em atendimento.
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Os demais protocolos serdo finalizados, com o objetivo de evitar que a
solicitacdo seja atendida mais de uma vez.

O solicitante sera comunicado sobre o agrupamento dos Protocolos, bem como
sera informado sobre o nimero de Protocolo que devera utilizar para acompanhar a
solicitagao.

Toda solicitagcao sera atendida!

Prezado(a) MAPA CGO CGGAB.,
Protocole n® 111304 foi encerrade, considerande que ha em nosso sistema outro Protocelo n® 111310 em atendimento.

Atenciosamente,

CENTRAL DE NEGOCIOS

Atendido por: Ana Paula Ribeiro Mangia

4. Alteracédo da solicitacéo:

Ao identificar a necessidade de alteragdo de uma solicitacdo, o solicitante deve
RESPONDER o e-mail recebido com o numero de Protocolo da solicitagao.

Ao responder o e-mail, o solicitante deve requerer o cancelamento da demanda.

A nova solicitagdo deve ser requerida em novo e-mail, gerando assim, outro
Protocolo de atendimento.

Dessa forma, organizamos as informagfes, minimizamos possiveis ruidos de
entendimento e, principalmente, conseguimos rastrear as informagées com maior
precisao.

5. Emissao via SCDP:

Neste caso, 0 Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens — SCDP envia as
solicitacdes realizadas diretamente a nossa Central, ndo havendo necessidade de
envio de e-mail ou ligacéo para abertura de uma solicitagcéo.

Sendo assim, o solicitante ser4 comunicado das ac¢des adotadas e recebera a
emissao da solicitacdo via e-mail.

6. Atendimento via 0800:

Quando o solicitante ligar no 0800 da Voetur Turismo serdo apresentadas duas
opc¢Oes de atendimento:

12 OPCAO: Novo atendimento. Neste caso sera gerado um nimero de Protocolo
para registro da solicitago.

22 OPCAO: SOLICITACAO EM ANDAMENTO. Nesta op¢&o, o solicitante pode
digitar o numero do Protocolo, caso tenha anotado. Caso contrério, o solicitante deve
aguardar o atendimento do consultor que o localizara.



